
รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

โครงการจางที่ปรึกษา

เพื่อดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบรกิาร

ของ สทน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

เสนอตอ สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน)

จัดทําโดย สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ณ หองประชุมลีลาวดี โรงแรมรามาการเดนส วิภาวดี กรุงเทพฯ

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น.
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1. เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ

ของ สทน.

2. เพื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ สทน. 

มาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนาหรือแกไข

คุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

3. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

วัตถุประสงค
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จํานวนลกูคา/บริการกลุมตวัอยาง จําแนกตามศนูยบรกิาร

งานบริการ
จํานวน

ที่สํารวจได

จํานวน

สัมภาษณเชิงลึก

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL) 118 5

งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 120 5

งานตรวจประเมินเคร่ืองกําเนิดรังสี 50 5

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย 17 5

งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี 7 4

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกล่ันโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร 4 3

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง 12 5

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก - นําเขา 39 5

2. ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน 4 3

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและส่ิงแวดลอม 10 5

3. ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี 18 2

งานบริการ
จํานวน

ที่สํารวจได

จํานวน

สัมภาษณเชิงลึก

4. ศูนยฉายรังสี (ศส.)

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร 79 5

งานบริการฉายรังสีอัญมณี 6 -

5. ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือดานเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศว.)

งานซอมเคร่ืองสํารวจรังสี 11 5

งานผลิตและขายเคร่ืองสํารวจรังสี 7 3

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

บริการวิชาการและฝกอบรม 8 5

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวย

เทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)

5 3

7. กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 45 3
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สทน. ในภาพรวม

95.60%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.20%

 ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

 ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

 ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

 ศูนยฉายรังสี (ศส.)

 ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

 ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

 กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม

211 (37.68%)

349 (62.32%)

ชาย

หญิง

เพศ อายุ

ขอมูลทั่วไปในภาพรวม

9 (1.61%)

336 (60.00%)

215 (38.39%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

20 (3.57%)

ผูบริหารระดับกลาง

97 (17.32%)

ผูบริหารระดับตน

53 (9.46%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

35 (6.25%)อื่น ๆ

355 (63.39%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 9 49 465 11 21 5

รอยละ 1.61 8.75 83.04 1.96 3.75 0.89

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

12.86%

2-5 ครั้ง

34.29%

6-10 ครั้ง

13.57%

มากกวา 10 ครั้ง

39.29%

N=560
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ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

95.60%

95.20%

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.60 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนนความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

2. ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

3. ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

4. ศูนยฉายรังสี (ศส.)
5. ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือดาน

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร

(ศน.)

7. กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ ภาพรวม

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

สท
น.
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4.35
4.41

4.63 4.63
4.57

4.63
4.66 4.66

4.78 4.76

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567

การเปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2567

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม
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ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

96.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.60%

 งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล

(แผนวัดรังสี OSL)

 งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

 งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

 งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

 งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี

 งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิง

นิวเคลียร

 งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง

 งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก - นําเขา
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1. งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

44 (37.29%)

74 (62.71%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (0.85%)

68 (57.63%)

49 (41.53%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

1 (0.85%)

ผูบริหารระดับกลาง

13 (11.02%)

ผูบริหารระดับตน

20 (16.95%)

นิสิต/นักศึกษา

6 (5.08%)อื่น ๆ

78 (66.10%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 4 11 96 3 2 2

รอยละ 3.39 9.32 81.36 2.54 1.69 1.69

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

5.93%

2-5 ครั้ง

32.20%

6-10 ครั้ง

5.08%

มากกวา 10 ครั้ง

56.78%

n=118

อายุ
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ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความคาดหวัง 4.79 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.45 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.77 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.54 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.76 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจํา

บุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.60%

96.00%

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศท
.

n=118

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

บริษัท ควอลลีเทค จํากัดมหาชน บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด

บริษัท เคียวเดน็ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ไทยโตเคน เทอรโม จํากัด

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความถูกตอง

แมนยําของขอมูลและการตอบสนองในการประสานงาน กระบวนการและ

ขั้นตอนตาง ๆ ไมมีความยุงยากซับซอน เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดเปนอยางดี 

 นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีคุณภาพ

ระดับประเทศและไดรับการยอมรับจากทุกองคกร การใหบริการขอมูล

ขาวสารผานเว็บไซตและสื่อโซเชียลมีความเหมาะสม

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. เปนอยางมาก โดยระบุวา

ขั้นตอนการเขารับบริการมีความรวดเร็ว ไมยุงยากหรือซับซอน เจาหนาที่

ใหความชวยเหลือ คําปรึกษา และคําแนะนําที่ดี สามารถแกไขปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มี

คุณภาพระดับประเทศ มีผลงานการตรวจสอบที่แมนยํา และเปนที่ยอมรับ

จากทุกองคกร

 มีความเชื่อม่ันในคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะ

ในดานความเชี่ยวชาญทางรังสีที่เปนอันดับหนึ่งของประเทศ และการไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในการให

คําปรึกษา ใหคําแนะนํา และมีการติดตามขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 ผลการตรวจสอบและการรับรองมีความแมนยําและชัดเจน ซึ่งสะทอนถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน

 มีความเชื่อมั่นในมาตรฐานการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดาน

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และความเปนผูนําดาน

รังสีของประเทศ 

 ทั้งนี ้ บริษัทมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที ่ที ่มีความ

เชี่ยวชาญ ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และมีการติดตามขอมูลอัปเดตอยาง

สม่ําเสมอ 

 นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบมีความชัดเจนและแมนยํา แสดงใหเห็นถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 11
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n=120

2. งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

66 (55.00%)

54 (45.00%)

ชาย

หญิง

เพศ อายุ

ขอมูลท่ัวไป

2 (1.67%)

78 (65.00%)

40 (33.33%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

4 (3.33%)

ผูบริหารระดับกลาง

20 (16.67%)

ผูบริหารระดับตน

3 (2.50%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

4 (3.33%)
อื่น ๆ

89 (74.17%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 5 102 4 8

รอยละ 0.83 4.17 85 3.33 6.67

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

17.50%

2-5 ครั้ง

37.50%

6-10 ครั้ง

8.33%

มากกวา 10 ครั้ง

36.67%
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ความคาดหวัง 4.70 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.69 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.72 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.69 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.89 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.72 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.84 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานสอบเทียบเครื่องวดัรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.60%

96.20%

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.81 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=120

งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

บริษัท คาสิโอ ประเทศไทย จํากัด บริษัท แอคคิวเรท เอเชีย จํากัด

แขวงกรมทางหลวงชนบทมหาสารคาม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วของการ

ใหบริการเมื่อเทียบกับหนวยงานราชการอื่น กระบวนการทํางานไมมีความซับซอน

และมีการพัฒนาระบบท่ีดี 

 เจาหนาท่ีมีความชํานาญในการตอบคําถามและใหขอมูลท่ีชัดเจน 

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานเดียวที่ใหบริการ

สอบเทียบเครื่องวัดรังสีที่มีมาตรฐาน มีความแมนยํา และมีผูเชี ่ยวชาญที่สามารถ

ตอบสนองความตองการไดครบถวน

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. อยางมาก โดยใหคะแนนความพึง

พอใจ 10 เต็ม 10 ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว ไมซับซอน และการใหบริการของเจาหนาที ่ที ่ใหคําแนะนําและตอบ

คําถามไดอยางชัดเจน 

 บริษัทมีความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการบริการของ สทน. เนื ่องจากมีมาตรฐาน

ISO/IEC 17025 รับรอง บุคลากรมีความชํานาญและใหผลงานที่มีความแมนยํา

ชัดเจน อีกท้ังยังมีราคาคาบริการท่ีเหมาะสม

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยไมไดมีความคาดหวังเปนพิเศษ

เนื ่องจากเชื ่อมั ่นในมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของหนวยงานภาครัฐอยู แลว

กระบวนการและขั ้นตอนตาง ๆ ดําเนินการไดดี เจาหนาที ่มีความสุภาพและ

สามารถแกไขปญหาไดดีเยี่ยม การใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตและสื่อ

โซเชียลมีความเหมาะสม 

 ทั้งนี้ หนวยงานมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีคุณภาพและ

ความนาเชื่อถือระดับประเทศ

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานงาน Calibration ท่ี

มีความชัดเจนและแมนยํา กระบวนการขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วไมยุงยาก

ซับซอน เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําในการแกไขปญหาไดดี

 นอกจากนี้ยังเนนย้ําวา สทน. เปนหนวยงานเดียวท่ีสามารถตรวจสอบเครื่องวัดรังสี

ไดอยางมีมาตรฐาน มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับในวงการท่ีเกี่ยวของ

14
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18 (36.00%)

32 (64.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (2.00%)

31 (62.00%)

18 (36.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

2 (4.00%)

ผูบริหารระดับกลาง

6 (12.00%)
ผูบริหารระดับตน

1 (2.00%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

3 (6.00%)
อื่น ๆ

38 (76.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 45 1 3

รอยละ 2 90 2 6

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.00%

2-5 ครั้ง

52.00%

6-10 ครั้ง

16.00%

มากกวา 10 ครั้ง

22.00%

n=50

อายุ

3. งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี
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ความคาดหวัง 4.63 คะแนน

ความคาดหวัง 4.70 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.74 คะแนน

ความคาดหวัง 4.56 คะแนน

ความคาดหวัง 4.81 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.63 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.59 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.79 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนดิรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

95.20%

95.20%

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=50

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

บริษัท เฟดเดอรัล-โมกูล เสรีนา จํากัด บริษัท B.M.T เอเชีย จํากัด

บริษัท โฟมเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท มาหเล แบร เทอรมอล ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด (สํานักงานใหญ)

 มีความพึงพอใจในการบริการโดยรวม โดยเฉพาะดานพนักงานที่มีความ

กระตือรือรน ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี ผลการตรวจสอบมีความ

แมนยําและชัดเจน 

 เชื่อมั่นในความเปนหนวยงานภาครัฐระดับประเทศและคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ

 มีความพึงพอใจในผลการวิเคราะหที่แมนยําและชัดเจน กระบวนการ

ทํางานรวดเร็วไมซับซอน เจาหนาที่ตอบสนองความตองการไดดีและ

ติดตอกลับรวดเร็วท้ังทางอีเมลและไลน 

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. วาเปนหนวยงานท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือท่ีสุด

 มีความพึงพอใจตอการบริการของ สทน. โดยระบุวาการดําเนินงาน

รวดเร็วกวาท่ีคาดการณไวสําหรับหนวยงานรัฐ พนักงานมีความสามารถ

ในการใหคําปรึกษาและแกปญหาไดชัดเจน การบริการทุกขั้นตอนนา

ประทับใจ พนักงานทํางานไดดีและมีความเปนมืออาชีพ 

 นอกจากนี ้ย ังเช ื ่อมั ่นใน สทน. เนื ่องจากเปนองคกรที ่ม ีช ื ่อเสียง

ระดับประเทศและเปนท่ียอมรับท่ัวไป

 มีพึงพอใจกับการบริการที่สะดวกรวดเร็วตามที่คาดหวัง ขั้นตอนไม

ยุงยากซับซอน เจาหนาที่ใหคําแนะนําชัดเจน การบริการครอบคลุมทุก

ดาน 

 เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญดานรังสีและผลงานที่แมนยํา รวมถึงราคาที่

สมเหตุสมผล
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5 (29.41%)

12 (70.59%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (41.18%)

10 (58.82%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

3 (17.65%)

ผูบริหารระดับกลาง

1 (5.88%)

ผูบริหารระดับตน

1 (5.88%)

อื่น ๆ

12 (70.59%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 16 1

รอยละ 94.12 5.88

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 

ครั้ง

11.7…

มากกวา 10 ครั้ง

88.24%

6-10 

ครั้ง

11.7…

มากกวา 10 ครั้ง

88.24%

n=17

อายุ

4. งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



ความคาดหวัง 4.87 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.82 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.82 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.82 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.65 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.72 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.40%

96.40%

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=17

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

บริษัท มากอตโต จํากัด บริษัท เอ็มซิส เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ราชพฤกษวศิวกรรม จํากัด บริษัท บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ที ่สามารถตอบสนองความ

คาดหวัง ดานความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา กระบวนการทํางานมี

ระบบท่ีดี ไมซับซอน การสื่อสารผานอีเมลมีความรวดเร็วและชัดเจน 

 บริษัทเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะองคกรของรัฐที ่มีความชํานาญดานรังสี

ระดับประเทศ ใหบริการดวยราคาที่ยอมรับได และมีความถูกตองแมนยําใน

การตรวจสอบ

 บริษัทมีความพึงพอใจในการใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะระบบงาน

ที่เปนขั้นตอนชัดเจน ไมซับซอน พนักงานใหบริการรวดเร็วและใหคําแนะนํา

ชัดเจน ผลงานมีคุณภาพและแมนยํา 

 เชื่อม่ันใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีความชํานาญดานรังสีระดับ

 บริษัทพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง กระบวนการทํางาน

รวดเร็วไมซับซอน เจาหนาที่มีความชํานาญ ผลการตรวจสอบแมนยําและ

ชัดเจน 

 เชื ่อมั ่นในความเปนองคกรภาครัฐที ่มีความนาเชื ่อถือและเปนที่ยอมรับ

ระดับประเทศ

 บริษัทพึงพอใจกับผลการตรวจสอบที่แมนยําและชัดเจนจากหองปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการทํางานรวดเร็วไมซับซอน เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก ใหคําปรึกษาและ

ตอบสนองความตองการไดดี 

 เชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่ต องทํางานตอจาก ปส. และมีความ

นาเชื่อถือดานคุณภาพ
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2 (26.57%)

5 (71.43%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

6 (85.71%)

1 (14.29%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

7 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 6 1

รอยละ 85.71 14.29

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 ครั้ง

28.57%

มากกวา 10 ครั้ง

71.43%

6-10 ครั้ง

28.57%

มากกวา 10 ครั้ง

71.43%

n=7

อายุ

5. งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี
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ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 5.86 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพ

ดวยรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.20%

94.20%

4.71 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.71 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=7

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด บริษัท เทคโน เม็ททัล (ประเทศไทย)

บริษัท ราชพฤกษวศิวกรรม จํากัด บริษัท เอ็มซิส เทคโนโลยี จํากัด

 บริษัทมีความพึงพอใจในผลการตรวจสอบจากหองแล็บที ่มีความถูกตองแมนยํา การ

ดําเนินงานในทุกขั้นตอนรวดเร็วไมมีความยุงยากและซับซอน เจาหนาที่มีความชํานาญและ

ความรูความสามารถในการแกไขปญหาและใหคําแนะนําไดชัดเจน 

 การใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตและอีเมลมีความครอบคลุม โดยเฉพาะการมี

เครื่องมือในการตรวจสอบท่ีทันสมัย 

 นอกจากนี้ยังเชื่อม่ันในความเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและ

ความชํานาญ สงผลใหงานท่ีออกมามีความชัดเจนและแมนยํา

 บริษัทมีความพึงพอใจอยางมากกับการบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยําตามที่คาดหวัง 

โดยขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของ สทน. เปนไปอยางเปนระบบ ไมมีความยุงยากหรือ

ซับซอน เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําตาง ๆ ไดดี

เย่ียม ทุกกระบวนการสามารถทําไดดีทุกขั้นตอน สงผลใหงานออกมามีคุณภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที่มีความชํานาญในการตรวจสอบรังสีและเปนที่

ยอมรับระดับประเทศ อีกทั้งยังสามารถตอบโจทยความแมนยําของงานไดอยางถูกตอง

ชัดเจน

 บริษัทแสดงความพึงพอใจกับการบริการที่ตอบสนองความตองการไดตามความคาดหวัง 

โดยเฉพาะในขั้นตอนตั้งแตการติดตอขอเขารับบริการที่ดําเนินการไดรวดเร็ว ไมมีความ

ยุงยากซับซอน เจาหนาที่ใหบริการทํางานไดดี มีประสิทธิภาพ มีการตอบ Feedback กลับ

ในชองทางสื่อสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว พูดจาสุภาพ ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี มีการ

วางแผนระบบงานที ่เหมาะสมในทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนมีการตรวจสอบดูแลโดย

เจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญงาน ทําใหผลออกมามีคุณภาพและความแมนยํา 

 นอกจากนี้ยังเชื่อมั่นในภาพรวมขององคกร สทน. ที่เปนหนวยงานภาครัฐที่เปนที่รูจัก เปนที่

ยอมรับ และมีความนาเชื่อถือ

 บริษัทแสดงความพึงพอใจอยางมากตอการบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความตองการไดดี

เกินคาดหมาย โดยทุกขั้นตอนการดําเนินงานของ สทน. มีความรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน  

ไดรับการดูแลท่ียอดเย่ียม พนักงานบริการเอาใจใสดูแล คอยใหคําแนะนํา ดําเนินการและให

คําปรึกษาไดดี ทําใหการทํางานราบรื่นไมมีปญหา

 นอกจากนี้ยังชื่นชมระบบการทํางานที่มีการวางระบบไดดี มีการใชเครื่องมืออุปกรณโดย

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ สงผลใหผลลัพธที่ไดมีคุณภาพ แมนยํา และนาเชื่อถือ 

บริษัทยังเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีความนาเชื่อถือ มีราคาที่ยอมรับได 

และมีความชํานาญในเรื่องรังสี 23
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3 (75.00%)

1 (25.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับกลาง

1 (25.00%)

ผูบริหารระดับตน

2 (50.00%)

อื่น ๆ

1 (25.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 3

รอยละ 25 75

การมาใชบริการจาก สทน.

2-5 ครั้ง

25.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

มากกวา 10 ครั้ง

50.00%

2-5 ครั้ง

25.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

มากกวา 10 ครั้ง

50.00%

n=4

อายุ

6. งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร
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ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.75 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.75 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดย

เทคนิคเชิงนิวเคลยีร

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ หรือ

แจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=4

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โรงแยกกาซธรรมชาติ จ.ระยอง บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน

บริษัท PPT โกบอล เคมิคอล จํากัด มหาชน

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. อยางมาก โดยเฉพาะในดานความถูกตอง

แมนยําของผลการตรวจสอบที่ตรงตามความคาดหวัง กระบวนการใหบริการมีความ

สะดวก ติดตองาย รวดเร็ว และไมมีความซับซอน เจาหนาที่มีความรูความสามารถสูง

ในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ดานการสื่อสารผานเว็บไซตและ

สื่อโซเชียลมีเดียทําไดดี แตตองการการสื่อสารท่ีตรงถึงองคกรมากขึ้น 

 ทั้งนี้ สทน. ถือเปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญดานรังสีเปนอันดับหนึ่งและมีความ

นาเชื่อถือในระดับประเทศ เปนองคกรภาครัฐที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

สงผลใหงานท่ีออกมามีคุณภาพท่ีดี

 มีความประทับใจกับการใหบริการของ สทน. เปนอยางมาก โดยเฉพาะในดานความ

รวดเร็วที ่เกินความคาดหมาย เนื ่องจากกอนใชบริการเคยมีความกังวลวาการ

ดําเนินงานอาจลาชา แตเมื่อไดใชบริการจริงกลับพบวา สทน. สามารถใหบริการได

รวดเร็วกวาที่คาดการณไวมาก กระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ไมมีความยุงยาก

ซับซอน เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญสูง สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดเปน

อยางดี

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความสามารถในการแกปญหาที่ตรงจุดและมีความแมนยําสูง ตรงตามความคาดหวังที่ตั้งไวกอน

เขารับบริการ กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการมีความกระชับ ไมซับซอน และมีความรวดเร็วในทุกขั้นตอน เจาหนาที่มีความเปนมืออาชีพ ใหความชวยเหลือ ตอบ

คําถาม และใหคําแนะนําไดเปนอยางดี ท่ีสําคัญคือมีการอัปเดตความคืบหนาของการดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ ราคาคาบริการมีความสมเหตุสมผล ไมแพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลงานที่ไดรับ ซึ่งมีความชัดเจนและแมนยํา โดยมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ

และความรูความสามารถสูงเปนผูใหบริการ
26
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6 (50.00%)

6 (50.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

5 (41.67%)

7 (58.33%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

1 (8.33%)

ผูบริหารระดับกลาง

5 (41.67%)

ผูบริหารระดับตน

1 (8.33%)

อื่น ๆ

5 (41.67%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 10 2

รอยละ 83.33 16.67

การมาใชบริการจาก สทน.

2-5 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

83.33%

2-5 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

83.33%

n=12

อายุ

7. งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง
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ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.58 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 4.58 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.64 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุใน

ตัวอยาง

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

93.40%

93.40%

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=12

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง

ราน เอสเว เกษตรภัณฑ บริษัท เอเซีย กรีน รีสแครป จํากัด

บริษัท อีสเทิรน ซีบอรด เอนไวรอนเมนทอล คอมเพล็กซ จํากัด

บริษัท ดินดี เอนเนอรยี่ จํากัด

 มีความกังวลเกี่ยวกับความแมนยําของผลการวิเคราะหจาก สทน. โดยเฉพาะในสวนของ

เครื่อง AAS และเครื่องกลั่นไนโตรเจน อยางไรก็ตาม มีความพึงพอใจอยางมากในดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ โดยใหคะแนนเต็ม 10 สําหรับการชวยเหลือในทุกขั้นตอน

และการใหบริการ One stop service

 มีความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ที่พูดจาสุภาพและใหความชวยเหลือ

เปนอยางดี ขั ้นตอนการใหบริการไมซับซอน การใหขอมูลผานเว็บไซตมีความ

ครอบคลุม อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตเกี่ยวกับระยะเวลาการใหบริการที่แบงเปน 2 

ระดับ คือ 1 วันสําหรับบริการเรงดวนท่ีมีคาใชจายเพ่ิม และ 7 วัน สําหรับบริการปกติ

 มีความพึงพอใจในความถูกตองและรวดเร็วของผลการตรวจสอบ รวมถึงการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดดี

 มีความพอใจกับความแมนยําของผลการตรวจสอบ แตพบปญหาในระบบการชําระเงินท่ีมีความลาชาในการอัปเดตขอมูล สงผลให

การรับผลการตรวจสอบลาชาตามไปดวย อยางไรก็ตาม มีความเชื่อม่ันในองคกร เครื่องมืออุปกรณ และบุคลากรท่ีมีความชํานาญ

บริษัท สินวนาทรัพย จํากัด

 มีพึงพอใจในดานความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการและราคาที่สมเหตุสมผล 

แตมีขอกังวลเกี่ยวกับความชํานาญของเจาหนาที่ในการวิเคราะหผล Lab โดยเฉพาะ

ในการอานคาเฉลี่ยและการแกไขปญหาเม่ือผลการวิเคราะหมีความผิดพลาด
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4 (10.26%)

35 (89.74%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (2.56%)

12 (30.77%)

26 (66.67%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

4 (10.26%)

ผูบริหารระดับกลาง

9 (3.08%)

ผูบริหารระดับตน

4 (10.26%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

3 (7.69%)
อื่น ๆ

19 (48.72%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 38 1

รอยละ 97.44 2.56

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง 7.69%

2-5 ครั้ง

28.21%

6-10 ครั้ง

25.64%มากกวา 10 ครั้ง

38.46%

n=39

อายุ

8. งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา
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ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.62 คะแนน

ความคาดหวัง 4.54 คะแนน

ความคาดหวัง 4.79 คะแนน

ความคาดหวัง 4.48 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.56 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.36 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.77 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.38 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคา

สงออก-นําเขา

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.40%

92.80%

4.72 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=39

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา

31

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา

บริษัท แกนนคร จํากัด บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล แลบบอราทอรีส จํากัด

 มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ โดยเฉพาะในดานกระบวนการทํางานที่เปน

ระบบและมีขั้นตอนชัดเจน การใหบริการของเจาหนาที่ที่มีความกระตือรือรน และการ

ออกเอกสารที่รวดเร็ว อยางไรก็ตาม พบวาการติดตอทางอีเมลและการจัดการเอกสารยัง

มีความลาชาบาง ทั้งนี้ มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรที่มีความนาเชื่อถือ ไดรับ

การรับรอง ISO และมีเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที ่เปนไปตามความคาดหวัง โดยเฉพาะดานการ

ติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการจัดการเอกสาร กระบวนการสงตัวอยางไมยุงยาก

ซับซอน เจาหนาท่ีใหขอมูลและความชวยเหลือดี พูดจาสุภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรของรัฐที่มีการรับรอง ISO และเปนองคกรเดียว

ของประเทศท่ีมีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย

32

บริษัท คารติโน เจลาติน จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง ทั้งในดานการใหขอมูล ความ

สมบูรณของระบบงาน และความถูกตองแมนยํา กระบวนการทํางานสะดวก ไมซับซอน 

มีศูนยบริการคอลเซ็นเตอรที่ใหคําแนะนําชัดเจน เจาหนาที่ใหคําปรึกษาดีและชวย

แนะนําข้ันตอนตาง ๆ อยางละเอียด มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรภาครัฐที่มี

ความนาเชื่อถือและมีเอกสารรับรองผลการวิเคราะห

บริษัท ไบโอเเวค ประเทศไทยจํากัด

 มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานการใหขอมูล คุณภาพของงาน และ

ความรวดเร็วของระบบการทํางาน ขั้นตอนการสงตัวอยางไมซับซอน มีการแจงวันนัดรับ

ตัวอยางผานอีเมล และมีระบบการนัดลวงหนา 1-2 วัน การติดตามขาวสารผานเว็บไซต

และการสื่อสารผานไลนกับเจาหนาที่มีความสะดวก เชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะสถาบันที่มี

ความนาเชื่อถือและมีอุปกรณทันสมัย

บริษัท อินกรดิิออน ประเทศไทย จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการท่ีตรงตามความคาดหวัง ท้ังในดานความแมนยําของผลการวิเคราะห การใหขอมูลท่ีครบถวน และการสงผลตรงตามเวลา ขั้นตอนการทํางานและ

การชําระเงินมีความรวดเร็ว แตพบวาระบบการเขาใชงานเพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะหคอนขางยุงยาก มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรภาครัฐที่มีเครื่องมือทันสมัยและ

ไดรับการรับรอง ISO
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ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

100.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

100.00%

 งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

 งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ํา

และสิ่งแวดลอม
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1 (25.00%)

3 (75.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับตน

3 (75.00%)

อื่น ๆ

1 (25.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 3 1

รอยละ 75.00 25.00

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 ครั้ง

25.00%

1 ครั้ง

75.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

n=4

อายุ

1. งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน
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ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานเทคนิค

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศจ
.

n=4

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร ซับพลาย จํากัด บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ (1991) จํากัด (มหาชน)

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ)

 มีความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วและความครบถวน

ของขอมูล กระบวนการใหบริการไมมีความยุงยากซับซอน เจาหนาที่สามารถตอบ

คําถามไดชัดเจนและใหความชวยเหลือท่ีดีท้ังทางโทรศัพทและอีเมล 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานรัฐที่มีประวัติยาวนานและมีความชํานาญ

ดานกัมมันตรังสีเปนที่ยอมรับของกลุมอุตสาหกรรม บุคลากรมีความรูความสามารถ

สงผลใหผลงานมีความชัดเจนและแมนยํา

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่รวดเร็วและไมยุงยาก โดยเฉพาะระบบออนไลนที่

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แมไมไดพบเจาหนาที่โดยตรง แตการติดตอ

ผานอีเมลมีความรวดเร็วและชัดเจน 

 มีความเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่มีความนาเชื ่อถือและเปนที ่ยอมรับ

ระดับประเทศ และยังเห็นวา สทน. ใหบริการไดดีกวาหนวยงานรัฐอื่น ๆ เกินความ

คาดหวัง

 มีความพึงพอใจกับความรวดเร็วในการดําเนินงานและการตอบสนองตอความตองการ 

โดยเฉพาะการใหบริการผานระบบออนไลนท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่มี

การสื่อสารและรายงานผลทางอีเมลไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 

 มีความเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่ม ีช ื ่อเสียง มีความชํานาญ และมี

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ ทําใหผลงานมีความถูกตองชัดเจนและแมนยํา 

นอกจากนี้ยังมีราคาท่ีไมสูง
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10 (100.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

8 (80.00%)

2 (20.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับตน

7 (70.00%)

อื่น ๆ

3 (30.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 10

รอยละ 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.00%

2-5 ครั้ง

20.00%

6-10 ครั้ง

70.00%

n=10

อายุ

2. งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและสิ่งแวดลอม
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ความคาดหวัง 4.96 คะแนน

ความคาดหวัง 4.90 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.90 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 4.95 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.96 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.90 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.90 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.95 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและ

สิ่งแวดลอม

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานเทคนิค

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
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n=10

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ําและสิ่งแวดลอม
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ําและสิ่งแวดลอม

บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) บริษัท เอ็สจี เอส ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท จํากัด บริษัท แอนาไลติคอล ลาบอราทอรีส เซอรวสิ จํากัด

 งานมีคุณภาพและระบบงานสมบูรณตามที่คาดหวัง แตมีปญหาดานการติดตอ

ประสานงานท่ีลาชาเนื่องจากเจาหนาท่ีมีจํากัด การเขาใชระบบคอนขางยุงยาก

เพราะตองใชงานผานเว็บไซตเทานั้นและไมสามารถเขาระบบจากคอมพิวเตอร

เครื่องอ่ืนได อยางไรก็ตาม เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและความชวยเหลือไดดี 

 มีความเชื่อม่ันในองคกรท่ีมีเครื่องมือทันสมัย ไดรับการรับรอง ISO และมีราคา

ท่ีสมเหตุสมผล

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการท่ีเปนไปตามความคาดหวัง ท้ังในดานการให

ขอมูล ขั ้นตอนการดําเนินการที ่สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน และการให

คําแนะนําของเจาหนาท่ีท่ีชัดเจน 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีอุปกรณและเทคโนโลยี

ทันสมัย มีการรับรอง ISO และไดรับความไววางใจจากสังคม

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เปนไปตามความคาดหวัง ทั้งดานการให

ขอมูล ความแมนยําของงาน และระบบที่สมบูรณ การใหบริการสะดวก 

รวดเร็ว ไมซับซอน สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได มีเพียงปญหาดาน

การสงใบเสร็จรับเงินท่ีลาชา 

 มีความเชื่อม่ันในผลการทดสอบท่ีมีการสอบเทียบและไดรับการรับรอง ISO

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เปนไปตามความคาดหวัง ทั้งดานความ

แมนยําคุณภาพงาน และการสื่อสาร ขั้นตอนการติดตอและสงตัวอยาง

สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก เจาหนาท่ี ใหคําแนะนําท่ีดีและพูดจาสุภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรขนาดใหญที่มีเทคโนโลยีทันสมัย 

ไดรับการรับรอง ISO และเปนท่ียอมรับในสังคม
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ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

92.20%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.61 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

90.00%

 งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี 
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6 (33.33%)

12 (66.67%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

14 (77.78%)

4 (22.22%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

นักวิจัย/นักวิชาการ

10 (55.56%)

อื่น ๆ

8 (44.44%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 13 5

รอยละ 72.22 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

มากกวา 10 ครั้ง

100.00%

มากกวา 10 ครั้ง

100.00%

n=18

อายุ

1. งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.39 คะแนน

ความคาดหวัง 4.39 คะแนน

ความคาดหวัง 4.89 คะแนน

ความคาดหวัง 0.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.46 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.28 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.39 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 0.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.44 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

92.20%

90.00%

4.61 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
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n=18

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลศริิราช

 ผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูใชบริการสั่งยา Iodine I-131 สําหรับรักษามะเร็ง

ไทรอยดและ Cold Kits แสดงความพึงพอใจในดานคุณภาพและการสง

มอบที่ตรงเวลา การใหบริการสะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนที่เขาใจงาย 

โดยเฉพาะการใหบริการของเจาหนาที่ที่สามารถตอบขอสงสัยไดทันที

และใหค ําแนะนําที ่ช ัดเจน การติดตอผ าน LINE และโทรศัพทมี

ประส ิทธ ิภาพด ี  ม ีความเช ื ่ อม ั ่นในระบบตรวจสอบ QC ท ี ่ ได

มาตรฐานสากล และประทับใจกับการเปลี่ยนบริษัทขนสงสินคาที่ทํา

ใหบริการดีขึ้น

 มีความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑและการใหบริการ โดยเฉพาะ

ความสะดวกในการสั่งซื้อผานแพลตฟอรมออนไลนอยาง LINE Group ซึ่ง

ทําใหสามารถสั ่งและแกไขรายการไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบ FAX 

แบบเดิม เจาหนาท่ีสามารถตอบรับการสั่งซ้ือและแกไขปญหาไดชัดเจน 

 อยางไรก็ตาม พบปญหาในการใชงานระบบตอใบอนุญาตออนไลนและ

การคนหาขอมูลบนเว็บไซตที่ยังไมสะดวก รวมถึงปญหาเครื่องมือในการ

ผลิต Cold Kits ท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการ
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ศูนยฉายรังสี (ศส.)

96.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

96.00%

 งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑ

ทางการเกษตร 

 งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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17 (21.52%)

62 (78.48%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (5.06%)

43 (54.43%)

32 (40.51%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

เจาของกิจการ

1 (1.27%) ผูบริหารของหนวยงาน

35 (64.30%)

ผูประสานงานของหนวยงาน 

3 (3.80%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

6 (7.59%)

อื่น ๆ

34 (43.04%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 7 68 2 1

รอยละ 1.27 8.86 86.08 2.53 1.27

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.13%

2-5 ครั้ง

41.77%

6-10 ครั้ง

10.13%

มากกวา 10 ครั้ง

37.97%

n=79

อายุ

1. งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร 
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ความคาดหวัง 4.74 คะแนน

ความคาดหวัง 4.72 คะแนน

ความคาดหวัง 4.77 คะแนน

ความคาดหวัง 4.92 คะแนน

ความคาดหวัง 4.66 คะแนน

ความคาดหวัง 4.81 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.68 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.79 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.92 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานบริการฉายรังสีอาหาร

และผลิตภัณฑทางการเกษตร 

การชําระคาบริการ

การสงมอบผลิตภัณฑ/ตัวอยาง การ

ออกใบรับรอง หรือแจงผลการ

ใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.40%

96.20%

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.81 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศส
.

n=79

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร

บริษัท บคุคโล เทรดดิ้ง จํากัด บริษัท เทพประทานโอสถ จํากัด

บริษัท เลดี้โซลลูชั่น

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานอัธยาศัยของ

พนักงานที่สุภาพเรียบรอย การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารและการลงทะเบียนที่

ละเอียดและเขาใจงายไดชัดเจน รวมถึงการแนะนําวิธีการลงรหัสตัวอยางใหถูกตอง

ตามประเภท นอกจากนี้ยังมีระบบการนัดหมายที่เปนระเบียบ โดยมีการแจงผาน

หนังสือหรืออีเมลกอนการสงตัวอยาง ทําใหการทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

 อีกทั้ง มีความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะหที่มีความถูกตองแมนยํา มีเอกสารรับรองจาก

หนวยงานรัฐ และราคาที่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะการเปนหนวยงานรัฐที ่มีความ

นาเชื่อถือ ไดรับการรับรอง ISO มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่ง

ท้ังหมดนี้สงผลใหผลงานมีประสิทธิภาพท่ีดีและเปนท่ียอมรับในวงกวาง

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่ตรงตามความคาดหวัง ทั้งในดานความรวดเร็ว

ของบริการและความถูกตองของผลการตรวจ ระบบการจัดการที่มีระเบียบ สะดวก 

ไมซับซอน มีการอธิบายขั้นตอนที่ชัดเจน รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารและตัวอยางที่รัดกุม เจาหนาที ่มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําที่ดี ทําใหการสงเอกสารและตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การให

ขอมูลผานเว็บไซตมีความครอบคลุม คนหางาย และมีประโยชนตอการทํางาน 

 อีกทั้ง มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะสถาบันที่มีความนาเชื่อถือ มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัย และเปนที่ไดรับความไววางใจจากสังคม การบริการโดยรวมมีคุณภาพสูง

และราคาสมเหตุสมผล

 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สทน. ในระดับที่ดีมาก โดยเฉพาะในดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่มีความสุภาพ สามารถอธิบายขั้นตอนได

ชัดเจนและเขาใจงาย กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีการแจงกําหนดเวลารับผลวิเคราะหที่ชัดเจน และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการฉายรังสีได

เปนอยางดี 

 นอกจากนี้ยังเห็นวา สทน. เปนหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือสูงในฐานะองคกรมหาชนที่มีชื่อเสียงดานวิทยาศาสตรและการฉายรังสี มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัย และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO ซ่ึงสรางความม่ันใจในคุณภาพของผลงาน รวมถึงมีการกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล
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4 (66.67%)

2 (33.33%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

6 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

6 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 2 4

รอยละ 33.33 66.67

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

16.67%

2-5 ครั้ง

33.33%

6-10 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

33.33%

n=6

อายุ

2. งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.25 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.42 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานบริการฉายรังสีอัญมณี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการ

ตรวจ หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

90.00%

93.40%

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศส
.

n=6

งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการฉายรังสีอัญมณี

ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ สวทช. บริษัท เอเชีย สตาร เทรด จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการฉายรังสีประเภทตาง ๆ และการใหคําแนะนํา

ของเจาหนาที่ ที่สามารถตอบขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว แมจะมีการปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการใชบริการใหตองลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ ซึ่งทําใหตองทําความ

เขาใจกับกระบวนการใหม 

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. จากผลการทดลองท่ีไดตามท่ีคาดหวังทุกครั้ง

 มีความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการใหขอมูลที่

ครบถวนและชัดเจน การพัฒนาระบบการใหบริการที่เปนระบบมากขึ้น โดยมีการ

จัดทําแบบฟอรมออนไลนและการจัดตารางการย่ืนขอใชบริการท่ีงายขึ้น 

 นอกจากนี้ ทางบริษัทยังเห็นวา สทน. เปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือในกระบวนการ

ทํางาน ทําใหม่ันใจในการใชบริการ 

 อยางไรก็ตาม ยังพบปญหาในสวนของเว็บไซตที่ใชในการขอรับบริการที่มีความ

ซับซอน และปญหาเรื่องระยะทางในการขนสง
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ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

95.60%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.60%

 งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

 งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

6 (54.55%)

5 (45.45%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (63.64%)

4 (36.36%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับกลาง

1 (9.09%) ผูบริหารระดับตน

2 (18.18%)

อื่น ๆ

8 (72.73%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 10

รอยละ 9.09 90.91

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

18.18%

2-5 ครั้ง

45.45%

6-10 ครั้ง

36.36%

n=11งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

อายุ
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ความคาดหวัง 4.59 คะแนน

ความคาดหวัง 4.55 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความคาดหวัง 4.91 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.59 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.91 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงานซอม

เครื่องสํารวจรังสี

การชําระคาบริการ

ดานการสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.60%

94.60%

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น
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n=11

งานซอมเครื่องสํารวจรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

บริษัท ผลธัญญะ จํากัด มหาชน บริษัท ควอลลีเทค จํากัด มหาชน

บริษัท อินนิออส สไตโรลูชั่น (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท รักษาความปลอดภัยจี 4 เอส เซอรวิสเซส

 มีความเชื่อม่ันอยางสูงตอการใหบริการของ สทน. โดยไมมีความคาดหวังเปนพิเศษกอนเขา

ใชบริการ เนื่องจากมีประสบการณท่ีดีและไมเคยผิดหวังตอการบริการมากอน

 บริษัทมองวา สทน. เปนหนวยงานที่มีมาตรฐานสูงที่สุดในประเทศไทย มีกระบวนการ

ทํางานที่สมบูรณแบบ และการบริการทุกสวนรวมถึงผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากทุก

องคกร ในดานการใหบริการผานเว็บไซตและสื่อโซเชียล 

 บริษัทเห็นวา สทน. ดําเนินการไดดีอยูแลว โดยในปจจุบันสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางครบถวน บริษัทไมพบปญหาหรือขอบกพรองท่ีสําคัญในการใหบริการ มีเพียงความ

ตองการในการปรับปรุงระยะเวลาการรอสินคาใหเร็วขึ้นกวาท่ีเปนอยู

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการท่ีตรงตามความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานการ

ตอบรับและการใหขอมูลท่ีครบถวน กระบวนการทํางานทุกขั้นตอนมีความรวดเร็วและไม

ซับซอน พนักงานมีการใหบริการท่ีดีเย่ียม มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ สามารถใหคําปรึกษา

และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริการมีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพท่ี

ถูกตองแมนยํา สามารถตอบคําถามและใหคําแนะนําไดชัดเจน เขาใจงาย บริษัทยังระบุวา

ไมพบปญหาหรือความไมพึงพอใจในการใหบริการใด ๆ และมองวาการดําเนินงานของ 

สทน. อยูในระดับท่ีดีอยูแลว

 มีความพึงพอใจอยางมากตอการบริการของ สทน. ที่ตรงตามความคาดหวังในดานความ

ตรงประเด็น ความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในทุกขั้นตอน การใหบริการมีความ

ชัดเจน ไมซับซอน และพนักงานสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ พนักงาน

ยังใหบริการไดดีเยี ่ยม มีการติดตามงานและอัปเดตความคืบหนาอยางสมํ ่าเสมอ ให

คําแนะนําและแกไขปญหาไดครบถวนทุกขั้นตอน ดวยความถูกตองและชัดเจน 

 บริษัทยังเห็นวา สทน. มีการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนไดดีกวาระบบรายการอื่น ๆ มี

ความรวดเร็ว และเจาหนาท่ีสามารถอธิบายตอบคําถามและดูแลลูกคาไดเปนอยางดี

 มีความประทับใจอยางมากตอการใหบริการของ สทน. ที่ดําเนินไปตามระบบอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในทุกขั้นตอน และมีการติดตอสื่อสารแจงความคืบหนาที่ดี

เย่ียม 

 พนักงานมีการบริการที่ดี สามารถใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาทุกอยางไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ ่งในดานความชัดเจนและแมนยําในคุณภาพงาน

กัมมันตรังสีท่ีเหนือกวาหนวยงานอ่ืน และมีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานท่ียอมรับได 

 บริษัทยังเนนยํ้าวา สทน. เปนผูเชี่ยวชาญดานกัมมันตรังสีที่แมแตภาคเอกชนก็ตองไดรับ

การรับรองจาก สทน. 54
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5 (71.43%)

2 (28.57%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

5 (71.43%)

2 (28.57%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 4 2

รอยละ 14.29 57.14 28.57

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

85.71%
2-5 คร้ัง

14.29%

n=7

อายุ

อื่น ๆ

7 (100.00%)

2. งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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ความคาดหวัง 4.59 คะแนน

ความคาดหวัง 4.55 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความคาดหวัง 4.91 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงานผลิต

และขายเครื่องสํารวจรังสี

การชําระคาบริการ

ดานการสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.60%

97.20%

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.86 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศว
. 

n=7

งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บริษัท เหลก็สยามยามาโตะ จํากัด

บริษัท ผลธัญญะ จํากัด มหาชน

 มีการแสดงความไมพึงพอใจในระบบการจัดการสินคาคงคลังของ สทน. โดยเฉพาะใน

กรณีของเครื่องตรวจวัดรังสี ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ สทน. เปนผูจําหนายเพียงรายเดียวใน

ประเทศไทย 

 ปญหาหลักที่พบคือการขาดการสื่อสารระหวางฝายผลิตและฝายขาย ทําใหลูกคาไม

สามารถทราบไดวาจะไดรับสินคาเมื่อใด นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องขอมูลบนเว็บไซตที่

ไมตรงกับความเปนจริง โดยมีการแสดงภาพสินคาแตเมื่อติดตอสอบถามกลับพบวาไมมี

สินคาในสต็อก

 มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการติดตอ

ประสานงานและการแจงขอมูลที ่ต อเนื ่องชัดเจนตลอดกระบวนการ และเมื ่อ

เปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ถือวา สทน. อยูในเกณฑท่ีดี 

 บริษัทยังเชื่อมั่นในมาตรฐานและคุณภาพของ สทน. โดยเฉพาะในงานดานรังสีที่ถือ

วาเปนอันดับหนึ่งและมีมาตรฐานระดับประเทศ

 มีความเชื่อม่ันอยางสูงตอ สทน. โดยมองวาเปนหนวยงานที่มีมาตรฐานดีที่สุดในประเทศ

ไทย จึงไมไดมีความคาดหวังพิเศษกอนเขารับบริการ 

 บริษัทพอใจกับการใหบริการของพนักงานและเจาหนาที่ในการใหขอมูล ตอบปญหา 

และแกไขปญหาใหผูใชบริการ นอกจากนี้ยังเชื่อมั่นในคุณภาพ ความแมนยํา และการ

บริการในทุกสวนท่ีมีความสมบูรณแบบ
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ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลยีร (ศน.)

92.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.60 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.60 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

92.00%

 บริการวิชาการและฝกอบรม

 งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,

อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated 

Luminescence)
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3 (37.50%)

5 (62.50%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (87.50%)

1 (12.50%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

8 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 3 4 1

รอยละ 37.5 50.00 12.5

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

100.00%

n=8

อายุ

1. บริการวิชาการและฝกอบรม
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ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.63 คะแนน

ความคาดหวัง 4.38 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.63 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.38 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานวิชาการและฝกอบรม

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

90.00%

90.00%

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ
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ศน
.

n=8

บริการวิชาการและฝกอบรม
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การสัมภาษณเชิงลึก

บริการวิชาการและฝกอบรม

มหาวิทยาลัยมหิดล บริษัท เมดโทรนคิ ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ธาดาฟูดส ประเทศไทย จํากัด บริษัท เจซียู ประเทศไทย จํากัด

 มีความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการสื่อสารและการ

ประสานงาน การยื ่นเอกสารและการสงตัวอยางงานมีความสะดวกรวดเร็ว พนักงาน

ใหบริการดี พูดจาดี และใหคําแนะนําท่ีดี 

 อยางไรก็ตาม พบวามีความลาชาเล็กนอยในการตอบอีเมลและการสงเอกสาร รวมถึงการ

ออกใบเสร็จการชําระเงิน 

 มีความเชื ่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานภาครัฐที่มีคุณภาพ มีการยอมรับอยาง

กวางขวาง มีความแมนยํานาเชื่อถือ มีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีความ

ชํานาญ

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการใหความรู

เร่ืองรังสีท่ีตอบโจทยความตองการ การดําเนินงานมีความรวดเร็วไมซับซอน บุคลากร

ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี พูดจาสุภาพ และมีความเชี่ยวชาญในการถายทอด

ความรู

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. วาเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือในระดับประเทศ

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ทั้งในดานความรวดเร็วในการดําเนินงานและ

คุณภาพการฝกอบรม ทุกขั้นตอนมีความรวดเร็วไมซับซอน พนักงานตอบสนองความ

ตองการไดดี โดยเฉพาะการสื่อสารผานอีเมลท่ีรวดเร็ว 

 มีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของ สทน. ในฐานะหนวยงานของรัฐระดับประเทศ

 บริษัทแสดงความไมพึงพอใจในหลายดานของการใหบริการ โดยเฉพาะความลาชาใน

การดําเนินการหลังการชําระเงิน การตอบ Feedback และการจัดการเอกสาร รวมถึง

ความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีท่ียังไมตอบสนองความตองการเทาท่ีควร 

 อยางไรก็ตาม บริษัทยังเชื่อม่ันในคุณภาพของวิทยากรฝกอบรมและความเปนหนวยงาน

ท่ีนาเชื่อถือระดับประเทศ
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1 (20.00%(

4 (80.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (80.00%)

1 (20.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 5

รอยละ 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

มากกวา 10 

ครั้ง

20.00%

1 ครั้ง

80.00%

มากกวา 10 

ครั้ง

20.00%

n=5

อายุ

ผูบริหารระดับตน

2 (40.00%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

1 (20.00%)

อื่น ๆ

2 (40.00%)

2. งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)
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ความคาดหวัง 4.47 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.53 คะแนน

ความคาดหวัง 4.40 คะแนน

ความคาดหวัง 4.35 คะแนน

ความคาดหวัง 4.40 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

 

วิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14, อายุ

ตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated 

Luminescence)

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศน
.

n=5

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)

บริษัท เอ็มไอ.ที.ไอ. จํากัด บริษัท เอ็มเอ็มพี คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน)

 มีความไมพึงพอใจในดานระยะเวลาการใหบริการตรวจสอบแผนชิ้นสวน ที่ใชเวลานานถึง 

30 วัน ซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีควรจะอยูท่ี 15-20 วัน 

 อยางไรก็ตาม บริษัทพึงพอใจในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ตรวจสอบชิ้นสวนที่ใหขอมูลชัดเจน พูดจาสุภาพ และใหคําแนะนําที่ดี บริษัทยังเชื่อมั่นใน

ความนาเชื่อถือและความแมนยําของผลการตรวจสอบท่ีเปนท่ียอมรับขององคกรตาง ๆ

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. ที่สามารถตอบโจทยไดทั้งใน

ดานความแมนยําของผลและความรวดเร็วในการบริการ พนักงานสามารถใหขอมูล

ไดชัดเจนและตอบขอสงสัยไดครบถวน แมวาการบริการจะตางจากเอกชนที่มีบริการ

รับ-สงใหลูกคา แตเม่ือเทียบกับราคาแลวบริษัทเห็นวา สทน. ใหบริการไดดีท่ีสุด

 เพ่ิมหมายเลขติดตอของแตละกลุมงานใหชัดเจน

 เพ่ิมการประชาสัมพันธท่ีชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการใหบริการของ สทน.

 ควรพัฒนาวิธีการวิเคราะหท่ีกาวหนาขึ้น (Advanced) พรอมท้ังมีอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีทันสมัยขึ้นอยางตอเนื่อง
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กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

92.80%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

92.80%

 งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service)
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20 (44.44%)

25 (55.56%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

27 (60.00%)

18 (40.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

เจาของกิจการ

4 (8.89%)

ผูบริหารของหนวยงาน

6 (13.33%)

ผูประสานงานของ

หนวยงาน 

4 (8.89%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

2 (4.44%)

อื่น ๆ

19 (64.44%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 4 6 4 2 29

รอยละ 8.89 13.33 8.89 4.44 64.44

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง 6.67%

2-5 ครั้ง

57.78%

6-10 ครั้ง

33.33%

มากกวา 

10 คร้ัง

2.22%

n=45

อายุ

1. งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
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ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.62 คะแนน

ความคาดหวัง 4.53 คะแนน

ความคาดหวัง 4.51 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.69 คะแนน

ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.62 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.51 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.51 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.60 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.69 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการของ One Stop Service

ดานการใชงานระบบ TINT e-Service 

Platform (กรณีใชบริการงานสอบ

เทียบฯ และงานบริการวิเคราะห

องคประกอบธาตุในตัวอยาง

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานคุณภาพการใหบริการในขั้นตอน

รับคําขอและการรับตัวอยาง

ดานประโยชนของการมีศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

92.80%

92.80%

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

กย
.

n=45

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

บริษัท ฮดีากาโยโก เอ็นเตอรไพรส จํากัด บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จาํกัด (มหาชน)

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่รวดเร็วและการใหขอมูลที่ชัดเจนของ

เจาหนาท่ี สทน. รวมถึงการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน

 อยางไรก็ตาม พบปญหาเกี่ยวกับระบบการตอใบรายงานผล/ใบรับรองผล 

บริษัทยังคงเชื่อมั่นในความนาเชื่อถือของหนวยงานและประทับใจในการ

ใหบริการทุกครั้ง

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ในการตรวจสอบเครื่องสํารวจ

รังสีและการสอบเทียบเครื ่องวัดรังสีประจําตัวบุคคล โดยเฉพาะในดาน

กระบวนการทํางานที่สะดวก ขั้นตอนที่เขาใจงาย และการใหบริการของ

เจาหนาท่ีท่ีสุภาพ เปนกันเอง และมีความจริงใจในการใหบริการ 

 มีความเชื่อม่ันในความนาเชื่อถือของ สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐ
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ผลสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการขอมูลขาวสาร

ผานทางเว็บไซตและสื่อโซเชียลในภาพรวม

ความคิดเห็นตอการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารในภาพรวม

4.55 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

91.00%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เห็นดวยมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน เห็นดวยมาก

2.61 - 3.40 คะแนน เห็นดวยปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน เห็นดวยนอย

1.00 - 1.80 คะแนน เห็นดวยนอยท่ีสุด

เกณฑคะแนน

ความคิดเห็นตอการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตและสื่อโซเชียลของ สทน.

4.51 คะแนน 90.20%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.95 คะแนน 99.00%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.31 คะแนน 86.20%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.49 คะแนน 89.80%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.53 คะแนน 90.60%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

4.31 คะแนน 86.20%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.77 คะแนน 95.40%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 รูปแบบการนําเสนอ ความครบถวนและชัดเจนของขอมูล

 การใชงานสะดวกไมซับซอน และเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย

 การเชื่อมโยงของขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเด็นการสํารวจ
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ผลการสํารวจความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการ

ในภาพรวม ของ สทน. 

ความเชื่อมัน่ตอคณุภาพ

และการใหบริการในภาพรวม

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

96.60%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เชื่อม่ันมาก

3.41 - 4.20 คะแนน เชื่อม่ัน

2.61 - 3.40 คะแนน เชื่อม่ันนอยจนเกือบจะไมเชื่อม่ัน

1.81 - 2.60 คะแนน ไมเชื่อม่ัน

1.00 - 1.80 คะแนน ไมเชื่อม่ันมาก

เกณฑคะแนน

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. 

4.80 คะแนน 96.00%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.95 คะแนน 99.00%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.83 คะแนน 96.60%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.83 คะแนน 96.60%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.77 คะแนน 95.40%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

4.78 คะแนน 95.60%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.85 คะแนน 97.00%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 รูปแบบการนําเสนอ ความครบถวนและชัดเจนของขอมูล

 การใชงานสะดวกไมซับซอน และเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย

 การเชื่อมโยงของขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเด็นการสํารวจ
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ผลการสํารวจความผูกพันตอสินคาและบริการของ สทน.

ความผูกพันตอสินคาและบริการ

ในภาพรวม

4.12 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

82.40%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เชื่อม่ันมาก

3.41 - 4.20 คะแนน เชื่อม่ัน

2.61 - 3.40 คะแนน เชื่อม่ันนอยจนเกือบจะไมเชื่อม่ัน

1.81 - 2.60 คะแนน ไมเชื่อม่ัน

1.00 - 1.80 คะแนน ไมเชื่อม่ันมาก

เกณฑคะแนน

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. 

4.13 คะแนน 82.60%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.19 คะแนน 83.80%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.04 คะแนน 80.80%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.13 คะแนน 82.60%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.14 คะแนน 82.80%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

3.94 คะแนน 78.80%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.25 คะแนน 85.00%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 ความเชื่อม่ันตอศักยภาพบุคลากร

 ความเชื่อม่ันตอผลสัมฤทธิ์ของงานบริการของ สทน.

 ความเชื่อม่ันตอภาพลักษณองคกร

 ความเชื่อม่ันตอประโยชนสุขของประชาชน

 ความเชื่อม่ันตองานบริการของ สทน. ในภาพรวม

ประเด็นการสํารวจ
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

สําหรับการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ
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ขอเสนอแนะท่ี 4ขอเสนอแนะท่ี 3

ขอเสนอแนะท่ี 1 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ขอเสนอแนะท่ี 2

 พัฒนาและยกระดับกระบวนงานใหบริการผานระบบ e-Service เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดยพัฒนาบริการ

ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานที่สามารถดําเนินการออนไลนได พรอมทั้ง

ปรับปรุงระบบ e-Service ที ่ม ีอยู ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น 

เพ่ือสนับสนุนบทบาทสําคัญของ สทน. ในการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีนิวเคลียรแกภาคอุตสาหกรรม

 พัฒนารูปแบบการสื่อสาร การเผยแพรขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ

ให เหมาะสมกับกลุ มเปาหมายแตละภาคสวน เช น หนวยงานภาคร ัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อสรางความเขาใจถึงบทบาทและภารกิจของ 

สทน. อยางถูกตองและชัดเจน โดยเนนการออกแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับ

ภารกิจขององคกร เพื่อใหภาคสวนที่เกี่ยวของรับรูและเขาใจการดําเนินงาน 

รวมถึงบริการตาง ๆ ของ สทน. ที่ตอบสนองตอความตองการของสังคมได

อยางเปนรูปธรรม

 สงเสริมการถายทอดองคความรู และนําเสนอบริการใหมที ่ตอบโจทย

ความตองการของลูกคาและแนวโนมเทคโนโลยีนิวเคลียรในอนาคต 

โดยจัดอบรม สัมมนา และพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการ

ของอุตสาหกรรม รวมถึงสนับสนุนการใชเทคโนโลยีนิวเคลียรในอนาคต

เพื่อเพิ่มความเขาใจ พัฒนาบุคลากร และเสริมสรางภาพลักษณ สทน. 

ในฐานะองคกรช้ันนําดานเทคโนโลยีนิวเคลียรของประเทศ

 พัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธ โดยใชแพลตฟอรมออนไลน เช น Line Official 

Facebook Fanpage TikTok เปนตน เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร บริการ 

และรับฟงความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย พรอมสรางเนื้อหา (Content)

ที่ตอเนื่องและนาสนใจ เพื่อเพิ่มการมีสวนรวม (Engagement) ของลูกคา 

การตลาดออนไลนจะชวยให สทน. สื่อสารภารกิจไดอยางทั่วถึง ยกระดับ

คุณภาพการบริการ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น
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