
รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

โครงการจางที่ปรึกษา

เพื่อดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผูรับบรกิาร

ของ สทน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

เสนอตอ สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน)

จัดทําโดย สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ณ หองประชุมลีลาวดี โรงแรมรามาการเดนส วิภาวดี กรุงเทพฯ

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น.
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1. เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ

ของ สทน.

2. เพื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ สทน. 

มาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนาหรือแกไข

คุณภาพการใหบริการใหดียิ่งข้ึน

3. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

วัตถุประสงค
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จํานวนลกูคา/บริการกลุมตวัอยาง จําแนกตามศนูยบรกิาร

งานบริการ
จํานวน

ที่สํารวจได

จํานวน

สัมภาษณเชิงลึก

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL) 118 5

งานสอบเทียบเคร่ืองวัดรังสี 120 5

งานตรวจประเมินเคร่ืองกําเนิดรังสี 50 5

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย 17 5

งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี 7 4

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกล่ันโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร 4 3

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง 12 5

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก - นําเขา 39 5

2. ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน 4 3

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและส่ิงแวดลอม 10 5

3. ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี 18 2

งานบริการ
จํานวน

ที่สํารวจได

จํานวน

สัมภาษณเชิงลึก

4. ศูนยฉายรังสี (ศส.)

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร 79 5

งานบริการฉายรังสีอัญมณี 6 -

5. ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือดานเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศว.)

งานซอมเคร่ืองสํารวจรังสี 11 5

งานผลิตและขายเคร่ืองสํารวจรังสี 7 3

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

บริการวิชาการและฝกอบรม 8 5

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวย

เทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)

5 3

7. กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 45 3
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สทน. ในภาพรวม

95.60%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.20%

 ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

 ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

 ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

 ศูนยฉายรังสี (ศส.)

 ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

 ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

 กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม

211 (37.68%)

349 (62.32%)

ชาย

หญิง

เพศ อายุ

ขอมูลทั่วไปในภาพรวม

9 (1.61%)

336 (60.00%)

215 (38.39%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

20 (3.57%)

ผูบริหารระดับกลาง

97 (17.32%)

ผูบริหารระดับตน

53 (9.46%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

35 (6.25%)อื่น ๆ

355 (63.39%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 9 49 465 11 21 5

รอยละ 1.61 8.75 83.04 1.96 3.75 0.89

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

12.86%

2-5 ครั้ง

34.29%

6-10 ครั้ง

13.57%

มากกวา 10 ครั้ง

39.29%

N=560
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ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

95.60%

95.20%

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.60 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนนความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

1. ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

2. ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

3. ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

4. ศูนยฉายรังสี (ศส.)
5. ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือดาน

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลียร

(ศน.)

7. กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ ภาพรวม

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

สท
น.
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4.35
4.41

4.63 4.63
4.57

4.63
4.66 4.66

4.78 4.76

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567

การเปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2567

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม
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ศูนยบริการเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศท.)

96.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.60%

 งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล

(แผนวัดรังสี OSL)

 งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

 งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

 งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

 งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี

 งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิง

นิวเคลียร

 งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง

 งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก - นําเขา
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1. งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

44 (37.29%)

74 (62.71%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (0.85%)

68 (57.63%)

49 (41.53%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

1 (0.85%)

ผูบริหารระดับกลาง

13 (11.02%)

ผูบริหารระดับตน

20 (16.95%)

นิสิต/นักศึกษา

6 (5.08%)อื่น ๆ

78 (66.10%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 4 11 96 3 2 2

รอยละ 3.39 9.32 81.36 2.54 1.69 1.69

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

5.93%

2-5 ครั้ง

32.20%

6-10 ครั้ง

5.08%

มากกวา 10 ครั้ง

56.78%

n=118

อายุ
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ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความคาดหวัง 4.79 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.45 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.77 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.54 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.76 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจํา

บุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.60%

96.00%

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศท
.

n=118

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการประเมินปริมาณรังสีประจําบุคคล (แผนวัดรังสี OSL)

บริษัท ควอลลีเทค จํากัดมหาชน บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด

บริษัท เคียวเดน็ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ไทยโตเคน เทอรโม จํากัด

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความถูกตอง

แมนยําของขอมูลและการตอบสนองในการประสานงาน กระบวนการและ

ขั้นตอนตาง ๆ ไมมีความยุงยากซับซอน เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดเปนอยางดี 

 นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีคุณภาพ

ระดับประเทศและไดรับการยอมรับจากทุกองคกร การใหบริการขอมูล

ขาวสารผานเว็บไซตและสื่อโซเชียลมีความเหมาะสม

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. เปนอยางมาก โดยระบุวา

ขั้นตอนการเขารับบริการมีความรวดเร็ว ไมยุงยากหรือซับซอน เจาหนาที่

ใหความชวยเหลือ คําปรึกษา และคําแนะนําที่ดี สามารถแกไขปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มี

คุณภาพระดับประเทศ มีผลงานการตรวจสอบที่แมนยํา และเปนที่ยอมรับ

จากทุกองคกร

 มีความเชื่อม่ันในคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะ

ในดานความเชี่ยวชาญทางรังสีที่เปนอันดับหนึ่งของประเทศ และการไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในการให

คําปรึกษา ใหคําแนะนํา และมีการติดตามขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

 ผลการตรวจสอบและการรับรองมีความแมนยําและชัดเจน ซึ่งสะทอนถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน

 มีความเชื่อมั่นในมาตรฐานการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดาน

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และความเปนผูนําดาน

รังสีของประเทศ 

 ทั้งนี ้ บริษัทมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที ่ที ่มีความ

เชี่ยวชาญ ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และมีการติดตามขอมูลอัปเดตอยาง

สม่ําเสมอ 

 นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบมีความชัดเจนและแมนยํา แสดงใหเห็นถึง

คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 11
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n=120

2. งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

66 (55.00%)

54 (45.00%)

ชาย

หญิง

เพศ อายุ

ขอมูลท่ัวไป

2 (1.67%)

78 (65.00%)

40 (33.33%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

4 (3.33%)

ผูบริหารระดับกลาง

20 (16.67%)

ผูบริหารระดับตน

3 (2.50%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

4 (3.33%)
อื่น ๆ

89 (74.17%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 5 102 4 8

รอยละ 0.83 4.17 85 3.33 6.67

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

17.50%

2-5 ครั้ง

37.50%

6-10 ครั้ง

8.33%

มากกวา 10 ครั้ง

36.67%
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ความคาดหวัง 4.70 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.69 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.72 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.69 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.89 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.72 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.84 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานสอบเทียบเครื่องวดัรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.60%

96.20%

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.81 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=120

งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานสอบเทียบเครื่องวัดรังสี

บริษัท คาสิโอ ประเทศไทย จํากัด บริษัท แอคคิวเรท เอเชีย จํากัด

แขวงกรมทางหลวงชนบทมหาสารคาม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วของการ

ใหบริการเมื่อเทียบกับหนวยงานราชการอื่น กระบวนการทํางานไมมีความซับซอน

และมีการพัฒนาระบบท่ีดี 

 เจาหนาท่ีมีความชํานาญในการตอบคําถามและใหขอมูลท่ีชัดเจน 

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานเดียวที่ใหบริการ

สอบเทียบเครื่องวัดรังสีที่มีมาตรฐาน มีความแมนยํา และมีผูเชี ่ยวชาญที่สามารถ

ตอบสนองความตองการไดครบถวน

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. อยางมาก โดยใหคะแนนความพึง

พอใจ 10 เต็ม 10 ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว ไมซับซอน และการใหบริการของเจาหนาที ่ที ่ใหคําแนะนําและตอบ

คําถามไดอยางชัดเจน 

 บริษัทมีความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการบริการของ สทน. เนื ่องจากมีมาตรฐาน

ISO/IEC 17025 รับรอง บุคลากรมีความชํานาญและใหผลงานที่มีความแมนยํา

ชัดเจน อีกท้ังยังมีราคาคาบริการท่ีเหมาะสม

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยไมไดมีความคาดหวังเปนพิเศษ

เนื ่องจากเชื ่อมั ่นในมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของหนวยงานภาครัฐอยู แลว

กระบวนการและขั ้นตอนตาง ๆ ดําเนินการไดดี เจาหนาที ่มีความสุภาพและ

สามารถแกไขปญหาไดดีเยี่ยม การใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตและสื่อ

โซเชียลมีความเหมาะสม 

 ทั้งนี้ หนวยงานมีความเชื่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีคุณภาพและ

ความนาเชื่อถือระดับประเทศ

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานงาน Calibration ท่ี

มีความชัดเจนและแมนยํา กระบวนการขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วไมยุงยาก

ซับซอน เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําในการแกไขปญหาไดดี

 นอกจากนี้ยังเนนย้ําวา สทน. เปนหนวยงานเดียวท่ีสามารถตรวจสอบเครื่องวัดรังสี

ไดอยางมีมาตรฐาน มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับในวงการท่ีเกี่ยวของ

14
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18 (36.00%)

32 (64.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (2.00%)

31 (62.00%)

18 (36.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

2 (4.00%)

ผูบริหารระดับกลาง

6 (12.00%)
ผูบริหารระดับตน

1 (2.00%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

3 (6.00%)
อื่น ๆ

38 (76.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 45 1 3

รอยละ 2 90 2 6

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.00%

2-5 ครั้ง

52.00%

6-10 ครั้ง

16.00%

มากกวา 10 ครั้ง

22.00%

n=50

อายุ

3. งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี
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ความคาดหวัง 4.63 คะแนน

ความคาดหวัง 4.70 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.74 คะแนน

ความคาดหวัง 4.56 คะแนน

ความคาดหวัง 4.81 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.63 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.59 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.79 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนดิรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

95.20%

95.20%

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.76 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=50

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

บริษัท เฟดเดอรัล-โมกูล เสรีนา จํากัด บริษัท B.M.T เอเชีย จํากัด

บริษัท โฟมเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด บริษัท มาหเล แบร เทอรมอล ซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด (สํานักงานใหญ)

 มีความพึงพอใจในการบริการโดยรวม โดยเฉพาะดานพนักงานที่มีความ

กระตือรือรน ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี ผลการตรวจสอบมีความ

แมนยําและชัดเจน 

 เชื่อมั่นในความเปนหนวยงานภาครัฐระดับประเทศและคุณภาพของ

เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ

 มีความพึงพอใจในผลการวิเคราะหที่แมนยําและชัดเจน กระบวนการ

ทํางานรวดเร็วไมซับซอน เจาหนาที่ตอบสนองความตองการไดดีและ

ติดตอกลับรวดเร็วท้ังทางอีเมลและไลน 

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. วาเปนหนวยงานท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือท่ีสุด

 มีความพึงพอใจตอการบริการของ สทน. โดยระบุวาการดําเนินงาน

รวดเร็วกวาท่ีคาดการณไวสําหรับหนวยงานรัฐ พนักงานมีความสามารถ

ในการใหคําปรึกษาและแกปญหาไดชัดเจน การบริการทุกขั้นตอนนา

ประทับใจ พนักงานทํางานไดดีและมีความเปนมืออาชีพ 

 นอกจากนี ้ย ังเช ื ่อมั ่นใน สทน. เนื ่องจากเปนองคกรที ่ม ีช ื ่อเสียง

ระดับประเทศและเปนท่ียอมรับท่ัวไป

 มีพึงพอใจกับการบริการที่สะดวกรวดเร็วตามที่คาดหวัง ขั้นตอนไม

ยุงยากซับซอน เจาหนาที่ใหคําแนะนําชัดเจน การบริการครอบคลุมทุก

ดาน 

 เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญดานรังสีและผลงานที่แมนยํา รวมถึงราคาที่

สมเหตุสมผล
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5 (29.41%)

12 (70.59%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (41.18%)

10 (58.82%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

3 (17.65%)

ผูบริหารระดับกลาง

1 (5.88%)

ผูบริหารระดับตน

1 (5.88%)

อื่น ๆ

12 (70.59%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 16 1

รอยละ 94.12 5.88

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 

ครั้ง

11.7…

มากกวา 10 ครั้ง

88.24%

6-10 

ครั้ง

11.7…

มากกวา 10 ครั้ง

88.24%

n=17

อายุ

4. งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย
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ความคาดหวัง 4.87 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.82 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.78 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.82 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.82 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.65 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.72 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.40%

96.40%

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=17

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจสอบโดยไมทําลาย

บริษัท มากอตโต จํากัด บริษัท เอ็มซิส เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ราชพฤกษวศิวกรรม จํากัด บริษัท บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ที ่สามารถตอบสนองความ

คาดหวัง ดานความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา กระบวนการทํางานมี

ระบบท่ีดี ไมซับซอน การสื่อสารผานอีเมลมีความรวดเร็วและชัดเจน 

 บริษัทเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะองคกรของรัฐที ่มีความชํานาญดานรังสี

ระดับประเทศ ใหบริการดวยราคาที่ยอมรับได และมีความถูกตองแมนยําใน

การตรวจสอบ

 บริษัทมีความพึงพอใจในการใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะระบบงาน

ที่เปนขั้นตอนชัดเจน ไมซับซอน พนักงานใหบริการรวดเร็วและใหคําแนะนํา

ชัดเจน ผลงานมีคุณภาพและแมนยํา 

 เชื่อม่ันใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีความชํานาญดานรังสีระดับ

 บริษัทพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง กระบวนการทํางาน

รวดเร็วไมซับซอน เจาหนาที่มีความชํานาญ ผลการตรวจสอบแมนยําและ

ชัดเจน 

 เชื ่อมั ่นในความเปนองคกรภาครัฐที ่มีความนาเชื ่อถือและเปนที่ยอมรับ

ระดับประเทศ

 บริษัทพึงพอใจกับผลการตรวจสอบที่แมนยําและชัดเจนจากหองปฏิบัติการ 

ขั้นตอนการทํางานรวดเร็วไมซับซอน เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก ใหคําปรึกษาและ

ตอบสนองความตองการไดดี 

 เชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่ต องทํางานตอจาก ปส. และมีความ

นาเชื่อถือดานคุณภาพ
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2 (26.57%)

5 (71.43%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

6 (85.71%)

1 (14.29%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

7 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 6 1

รอยละ 85.71 14.29

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 ครั้ง

28.57%

มากกวา 10 ครั้ง

71.43%

6-10 ครั้ง

28.57%

มากกวา 10 ครั้ง

71.43%

n=7

อายุ

5. งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพดวยรังสี
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ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 5.86 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานตรวจสอบหีบหอและอุปกรณถายภาพ

ดวยรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.20%

94.20%

4.71 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.71 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=7

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

22

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



การสัมภาษณเชิงลึก

งานตรวจประเมินเครื่องกําเนิดรังสี

บริษัท ศิวะเทสติ้ง อินสเพค็ชั่น แอนด คอนซัลติง้ จํากัด บริษัท เทคโน เม็ททัล (ประเทศไทย)

บริษัท ราชพฤกษวศิวกรรม จํากัด บริษัท เอ็มซิส เทคโนโลยี จํากัด

 บริษัทมีความพึงพอใจในผลการตรวจสอบจากหองแล็บที ่มีความถูกตองแมนยํา การ

ดําเนินงานในทุกขั้นตอนรวดเร็วไมมีความยุงยากและซับซอน เจาหนาที่มีความชํานาญและ

ความรูความสามารถในการแกไขปญหาและใหคําแนะนําไดชัดเจน 

 การใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตและอีเมลมีความครอบคลุม โดยเฉพาะการมี

เครื่องมือในการตรวจสอบท่ีทันสมัย 

 นอกจากนี้ยังเชื่อม่ันในความเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและ

ความชํานาญ สงผลใหงานท่ีออกมามีความชัดเจนและแมนยํา

 บริษัทมีความพึงพอใจอยางมากกับการบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยําตามที่คาดหวัง 

โดยขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ ของ สทน. เปนไปอยางเปนระบบ ไมมีความยุงยากหรือ

ซับซอน เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําตาง ๆ ไดดี

เย่ียม ทุกกระบวนการสามารถทําไดดีทุกขั้นตอน สงผลใหงานออกมามีคุณภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที่มีความชํานาญในการตรวจสอบรังสีและเปนที่

ยอมรับระดับประเทศ อีกทั้งยังสามารถตอบโจทยความแมนยําของงานไดอยางถูกตอง

ชัดเจน

 บริษัทแสดงความพึงพอใจกับการบริการที่ตอบสนองความตองการไดตามความคาดหวัง 

โดยเฉพาะในขั้นตอนตั้งแตการติดตอขอเขารับบริการที่ดําเนินการไดรวดเร็ว ไมมีความ

ยุงยากซับซอน เจาหนาที่ใหบริการทํางานไดดี มีประสิทธิภาพ มีการตอบ Feedback กลับ

ในชองทางสื่อสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว พูดจาสุภาพ ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี มีการ

วางแผนระบบงานที ่เหมาะสมในทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนมีการตรวจสอบดูแลโดย

เจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญงาน ทําใหผลออกมามีคุณภาพและความแมนยํา 

 นอกจากนี้ยังเชื่อมั่นในภาพรวมขององคกร สทน. ที่เปนหนวยงานภาครัฐที่เปนที่รูจัก เปนที่

ยอมรับ และมีความนาเชื่อถือ

 บริษัทแสดงความพึงพอใจอยางมากตอการบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความตองการไดดี

เกินคาดหมาย โดยทุกขั้นตอนการดําเนินงานของ สทน. มีความรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน  

ไดรับการดูแลท่ียอดเย่ียม พนักงานบริการเอาใจใสดูแล คอยใหคําแนะนํา ดําเนินการและให

คําปรึกษาไดดี ทําใหการทํางานราบรื่นไมมีปญหา

 นอกจากนี้ยังชื่นชมระบบการทํางานที่มีการวางระบบไดดี มีการใชเครื่องมืออุปกรณโดย

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ สงผลใหผลลัพธที่ไดมีคุณภาพ แมนยํา และนาเชื่อถือ 

บริษัทยังเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีความนาเชื่อถือ มีราคาที่ยอมรับได 

และมีความชํานาญในเรื่องรังสี 23
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3 (75.00%)

1 (25.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับกลาง

1 (25.00%)

ผูบริหารระดับตน

2 (50.00%)

อื่น ๆ

1 (25.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 3

รอยละ 25 75

การมาใชบริการจาก สทน.

2-5 ครั้ง

25.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

มากกวา 10 ครั้ง

50.00%

2-5 ครั้ง

25.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

มากกวา 10 ครั้ง

50.00%

n=4

อายุ

6. งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร
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ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.75 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.75 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.88 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดย

เทคนิคเชิงนิวเคลยีร

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ หรือ

แจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=4

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจสอบวิเคราะหหอกลั่นโดยเทคนิคเชิงนิวเคลียร

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โรงแยกกาซธรรมชาติ จ.ระยอง บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน

บริษัท PPT โกบอล เคมิคอล จํากัด มหาชน

 มีความพึงพอใจในการใหบริการของ สทน. อยางมาก โดยเฉพาะในดานความถูกตอง

แมนยําของผลการตรวจสอบที่ตรงตามความคาดหวัง กระบวนการใหบริการมีความ

สะดวก ติดตองาย รวดเร็ว และไมมีความซับซอน เจาหนาที่มีความรูความสามารถสูง

ในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางชัดเจน ดานการสื่อสารผานเว็บไซตและ

สื่อโซเชียลมีเดียทําไดดี แตตองการการสื่อสารท่ีตรงถึงองคกรมากขึ้น 

 ทั้งนี้ สทน. ถือเปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญดานรังสีเปนอันดับหนึ่งและมีความ

นาเชื่อถือในระดับประเทศ เปนองคกรภาครัฐที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

สงผลใหงานท่ีออกมามีคุณภาพท่ีดี

 มีความประทับใจกับการใหบริการของ สทน. เปนอยางมาก โดยเฉพาะในดานความ

รวดเร็วที ่เกินความคาดหมาย เนื ่องจากกอนใชบริการเคยมีความกังวลวาการ

ดําเนินงานอาจลาชา แตเมื่อไดใชบริการจริงกลับพบวา สทน. สามารถใหบริการได

รวดเร็วกวาที่คาดการณไวมาก กระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ไมมีความยุงยาก

ซับซอน เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญสูง สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดเปน

อยางดี

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานความสามารถในการแกปญหาที่ตรงจุดและมีความแมนยําสูง ตรงตามความคาดหวังที่ตั้งไวกอน

เขารับบริการ กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการมีความกระชับ ไมซับซอน และมีความรวดเร็วในทุกขั้นตอน เจาหนาที่มีความเปนมืออาชีพ ใหความชวยเหลือ ตอบ

คําถาม และใหคําแนะนําไดเปนอยางดี ท่ีสําคัญคือมีการอัปเดตความคืบหนาของการดําเนินงานใหทราบอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ ราคาคาบริการมีความสมเหตุสมผล ไมแพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลงานที่ไดรับ ซึ่งมีความชัดเจนและแมนยํา โดยมีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ

และความรูความสามารถสูงเปนผูใหบริการ
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6 (50.00%)

6 (50.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

5 (41.67%)

7 (58.33%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

1 (8.33%)

ผูบริหารระดับกลาง

5 (41.67%)

ผูบริหารระดับตน

1 (8.33%)

อื่น ๆ

5 (41.67%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 10 2

รอยละ 83.33 16.67

การมาใชบริการจาก สทน.

2-5 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

83.33%

2-5 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

83.33%

n=12

อายุ

7. งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง
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ความคาดหวัง 4.64 คะแนน

ความคาดหวัง 4.83 คะแนน

ความคาดหวัง 4.58 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 4.58 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.64 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุใน

ตัวอยาง

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

93.40%

93.40%

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=12

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการวิเคราะหองคประกอบธาตุในตัวอยาง

ราน เอสเว เกษตรภัณฑ บริษัท เอเซีย กรีน รีสแครป จํากัด

บริษัท อีสเทิรน ซีบอรด เอนไวรอนเมนทอล คอมเพล็กซ จํากัด

บริษัท ดินดี เอนเนอรยี่ จํากัด

 มีความกังวลเกี่ยวกับความแมนยําของผลการวิเคราะหจาก สทน. โดยเฉพาะในสวนของ

เครื่อง AAS และเครื่องกลั่นไนโตรเจน อยางไรก็ตาม มีความพึงพอใจอยางมากในดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ โดยใหคะแนนเต็ม 10 สําหรับการชวยเหลือในทุกขั้นตอน

และการใหบริการ One stop service

 มีความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ที่พูดจาสุภาพและใหความชวยเหลือ

เปนอยางดี ขั ้นตอนการใหบริการไมซับซอน การใหขอมูลผานเว็บไซตมีความ

ครอบคลุม อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตเกี่ยวกับระยะเวลาการใหบริการที่แบงเปน 2 

ระดับ คือ 1 วันสําหรับบริการเรงดวนท่ีมีคาใชจายเพ่ิม และ 7 วัน สําหรับบริการปกติ

 มีความพึงพอใจในความถูกตองและรวดเร็วของผลการตรวจสอบ รวมถึงการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดดี

 มีความพอใจกับความแมนยําของผลการตรวจสอบ แตพบปญหาในระบบการชําระเงินท่ีมีความลาชาในการอัปเดตขอมูล สงผลให

การรับผลการตรวจสอบลาชาตามไปดวย อยางไรก็ตาม มีความเชื่อม่ันในองคกร เครื่องมืออุปกรณ และบุคลากรท่ีมีความชํานาญ

บริษัท สินวนาทรัพย จํากัด

 มีพึงพอใจในดานความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการและราคาที่สมเหตุสมผล 

แตมีขอกังวลเกี่ยวกับความชํานาญของเจาหนาที่ในการวิเคราะหผล Lab โดยเฉพาะ

ในการอานคาเฉลี่ยและการแกไขปญหาเม่ือผลการวิเคราะหมีความผิดพลาด
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4 (10.26%)

35 (89.74%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

1 (2.56%)

12 (30.77%)

26 (66.67%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับสูง

4 (10.26%)

ผูบริหารระดับกลาง

9 (3.08%)

ผูบริหารระดับตน

4 (10.26%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

3 (7.69%)
อื่น ๆ

19 (48.72%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 38 1

รอยละ 97.44 2.56

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง 7.69%

2-5 ครั้ง

28.21%

6-10 ครั้ง

25.64%มากกวา 10 ครั้ง

38.46%

n=39

อายุ

8. งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา
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ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.62 คะแนน

ความคาดหวัง 4.54 คะแนน

ความคาดหวัง 4.79 คะแนน

ความคาดหวัง 4.48 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.56 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.36 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.77 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.38 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.58 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคา

สงออก-นําเขา

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.40%

92.80%

4.72 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนนภา

พ
รว

ม 
ศท

.

n=39

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการตรวจวัดกัมมันตภาพรังสีสินคาสงออก-นําเขา

บริษัท แกนนคร จํากัด บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล แลบบอราทอรีส จํากัด

 มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ โดยเฉพาะในดานกระบวนการทํางานที่เปน

ระบบและมีขั้นตอนชัดเจน การใหบริการของเจาหนาที่ที่มีความกระตือรือรน และการ

ออกเอกสารที่รวดเร็ว อยางไรก็ตาม พบวาการติดตอทางอีเมลและการจัดการเอกสารยัง

มีความลาชาบาง ทั้งนี้ มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรที่มีความนาเชื่อถือ ไดรับ

การรับรอง ISO และมีเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที ่เปนไปตามความคาดหวัง โดยเฉพาะดานการ

ติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการจัดการเอกสาร กระบวนการสงตัวอยางไมยุงยาก

ซับซอน เจาหนาท่ีใหขอมูลและความชวยเหลือดี พูดจาสุภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรของรัฐที่มีการรับรอง ISO และเปนองคกรเดียว

ของประเทศท่ีมีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย

32

บริษัท คารติโน เจลาติน จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง ทั้งในดานการใหขอมูล ความ

สมบูรณของระบบงาน และความถูกตองแมนยํา กระบวนการทํางานสะดวก ไมซับซอน 

มีศูนยบริการคอลเซ็นเตอรที่ใหคําแนะนําชัดเจน เจาหนาที่ใหคําปรึกษาดีและชวย

แนะนําข้ันตอนตาง ๆ อยางละเอียด มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรภาครัฐที่มี

ความนาเชื่อถือและมีเอกสารรับรองผลการวิเคราะห

บริษัท ไบโอเเวค ประเทศไทยจํากัด

 มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานการใหขอมูล คุณภาพของงาน และ

ความรวดเร็วของระบบการทํางาน ขั้นตอนการสงตัวอยางไมซับซอน มีการแจงวันนัดรับ

ตัวอยางผานอีเมล และมีระบบการนัดลวงหนา 1-2 วัน การติดตามขาวสารผานเว็บไซต

และการสื่อสารผานไลนกับเจาหนาที่มีความสะดวก เชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะสถาบันที่มี

ความนาเชื่อถือและมีอุปกรณทันสมัย

บริษัท อินกรดิิออน ประเทศไทย จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการท่ีตรงตามความคาดหวัง ท้ังในดานความแมนยําของผลการวิเคราะห การใหขอมูลท่ีครบถวน และการสงผลตรงตามเวลา ขั้นตอนการทํางานและ

การชําระเงินมีความรวดเร็ว แตพบวาระบบการเขาใชงานเพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะหคอนขางยุงยาก มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรภาครัฐที่มีเครื่องมือทันสมัยและ

ไดรับการรับรอง ISO
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ศูนยจัดการกากกัมมันตรังสี (ศจ.)

100.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

100.00%

 งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

 งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ํา

และสิ่งแวดลอม
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1 (25.00%)

3 (75.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับตน

3 (75.00%)

อื่น ๆ

1 (25.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 3 1

รอยละ 75.00 25.00

การมาใชบริการจาก สทน.

6-10 ครั้ง

25.00%

1 ครั้ง

75.00%

6-10 ครั้ง

25.00%

n=4

อายุ

1. งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน
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ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานเทคนิค

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศจ
.

n=4

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการจัดการกากตนกําเนิดรังสีเลิกใชงาน

บริษัท เนชั่นแนล เพาเวอร ซับพลาย จํากัด บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ (1991) จํากัด (มหาชน)

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ)

 มีความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วและความครบถวน

ของขอมูล กระบวนการใหบริการไมมีความยุงยากซับซอน เจาหนาที่สามารถตอบ

คําถามไดชัดเจนและใหความชวยเหลือท่ีดีท้ังทางโทรศัพทและอีเมล 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานรัฐที่มีประวัติยาวนานและมีความชํานาญ

ดานกัมมันตรังสีเปนที่ยอมรับของกลุมอุตสาหกรรม บุคลากรมีความรูความสามารถ

สงผลใหผลงานมีความชัดเจนและแมนยํา

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่รวดเร็วและไมยุงยาก โดยเฉพาะระบบออนไลนที่

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แมไมไดพบเจาหนาที่โดยตรง แตการติดตอ

ผานอีเมลมีความรวดเร็วและชัดเจน 

 มีความเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่มีความนาเชื ่อถือและเปนที ่ยอมรับ

ระดับประเทศ และยังเห็นวา สทน. ใหบริการไดดีกวาหนวยงานรัฐอื่น ๆ เกินความ

คาดหวัง

 มีความพึงพอใจกับความรวดเร็วในการดําเนินงานและการตอบสนองตอความตองการ 

โดยเฉพาะการใหบริการผานระบบออนไลนท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่มี

การสื่อสารและรายงานผลทางอีเมลไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 

 มีความเชื ่อมั ่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานที ่ม ีช ื ่อเสียง มีความชํานาญ และมี

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ ทําใหผลงานมีความถูกตองชัดเจนและแมนยํา 

นอกจากนี้ยังมีราคาท่ีไมสูง
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10 (100.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

8 (80.00%)

2 (20.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับตน

7 (70.00%)

อื่น ๆ

3 (30.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 10

รอยละ 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.00%

2-5 ครั้ง

20.00%

6-10 ครั้ง

70.00%

n=10

อายุ

2. งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและสิ่งแวดลอม
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ความคาดหวัง 4.96 คะแนน

ความคาดหวัง 4.90 คะแนน

ความคาดหวัง 5.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.90 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 4.95 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.96 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.90 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.90 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.95 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงาน

บริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในนํ้าและ

สิ่งแวดลอม

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการดานเทคนิค

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศจ
.

n=10

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ําและสิ่งแวดลอม
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการวิเคราะหกัมมันตภาพรังสีในน้ําและสิ่งแวดลอม

บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) บริษัท เอ็สจี เอส ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท จํากัด บริษัท แอนาไลติคอล ลาบอราทอรีส เซอรวสิ จํากัด

 งานมีคุณภาพและระบบงานสมบูรณตามที่คาดหวัง แตมีปญหาดานการติดตอ

ประสานงานท่ีลาชาเนื่องจากเจาหนาท่ีมีจํากัด การเขาใชระบบคอนขางยุงยาก

เพราะตองใชงานผานเว็บไซตเทานั้นและไมสามารถเขาระบบจากคอมพิวเตอร

เครื่องอ่ืนได อยางไรก็ตาม เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและความชวยเหลือไดดี 

 มีความเชื่อม่ันในองคกรท่ีมีเครื่องมือทันสมัย ไดรับการรับรอง ISO และมีราคา

ท่ีสมเหตุสมผล

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการท่ีเปนไปตามความคาดหวัง ท้ังในดานการให

ขอมูล ขั ้นตอนการดําเนินการที ่สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน และการให

คําแนะนําของเจาหนาท่ีท่ีชัดเจน 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีอุปกรณและเทคโนโลยี

ทันสมัย มีการรับรอง ISO และไดรับความไววางใจจากสังคม

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เปนไปตามความคาดหวัง ทั้งดานการให

ขอมูล ความแมนยําของงาน และระบบที่สมบูรณ การใหบริการสะดวก 

รวดเร็ว ไมซับซอน สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได มีเพียงปญหาดาน

การสงใบเสร็จรับเงินท่ีลาชา 

 มีความเชื่อม่ันในผลการทดสอบท่ีมีการสอบเทียบและไดรับการรับรอง ISO

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เปนไปตามความคาดหวัง ทั้งดานความ

แมนยําคุณภาพงาน และการสื่อสาร ขั้นตอนการติดตอและสงตัวอยาง

สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก เจาหนาท่ี ใหคําแนะนําท่ีดีและพูดจาสุภาพ 

 มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะองคกรขนาดใหญที่มีเทคโนโลยีทันสมัย 

ไดรับการรับรอง ISO และเปนท่ียอมรับในสังคม
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ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

92.20%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.61 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

90.00%

 งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี 
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6 (33.33%)

12 (66.67%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

14 (77.78%)

4 (22.22%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

นักวิจัย/นักวิชาการ

10 (55.56%)

อื่น ๆ

8 (44.44%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 13 5

รอยละ 72.22 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

มากกวา 10 ครั้ง

100.00%

มากกวา 10 ครั้ง

100.00%

n=18

อายุ

1. งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี
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ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.39 คะแนน

ความคาดหวัง 4.39 คะแนน

ความคาดหวัง 4.89 คะแนน

ความคาดหวัง 0.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.61 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.46 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.28 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.39 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ความพึงพอใจ 0.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.44 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการตรวจ 

หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

92.20%

90.00%

4.61 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศอ
. 

n=18

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการผลิตสารไอโซโทปรังสี

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลศริิราช

 ผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูใชบริการสั่งยา Iodine I-131 สําหรับรักษามะเร็ง

ไทรอยดและ Cold Kits แสดงความพึงพอใจในดานคุณภาพและการสง

มอบที่ตรงเวลา การใหบริการสะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนที่เขาใจงาย 

โดยเฉพาะการใหบริการของเจาหนาที่ที่สามารถตอบขอสงสัยไดทันที

และใหค ําแนะนําที ่ช ัดเจน การติดตอผ าน LINE และโทรศัพทมี

ประส ิทธ ิภาพด ี  ม ีความเช ื ่ อม ั ่นในระบบตรวจสอบ QC ท ี ่ ได

มาตรฐานสากล และประทับใจกับการเปลี่ยนบริษัทขนสงสินคาที่ทํา

ใหบริการดีขึ้น

 มีความพึงพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑและการใหบริการ โดยเฉพาะ

ความสะดวกในการสั่งซื้อผานแพลตฟอรมออนไลนอยาง LINE Group ซึ่ง

ทําใหสามารถสั ่งและแกไขรายการไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบ FAX 

แบบเดิม เจาหนาท่ีสามารถตอบรับการสั่งซ้ือและแกไขปญหาไดชัดเจน 

 อยางไรก็ตาม พบปญหาในการใชงานระบบตอใบอนุญาตออนไลนและ

การคนหาขอมูลบนเว็บไซตที่ยังไมสะดวก รวมถึงปญหาเครื่องมือในการ

ผลิต Cold Kits ท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการ
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ศูนยฉายรังสี (ศส.)

96.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.80 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

96.00%

 งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑ

ทางการเกษตร 

 งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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17 (21.52%)

62 (78.48%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (5.06%)

43 (54.43%)

32 (40.51%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

เจาของกิจการ

1 (1.27%) ผูบริหารของหนวยงาน

35 (64.30%)

ผูประสานงานของหนวยงาน 

3 (3.80%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

6 (7.59%)

อื่น ๆ

34 (43.04%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 7 68 2 1

รอยละ 1.27 8.86 86.08 2.53 1.27

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

10.13%

2-5 ครั้ง

41.77%

6-10 ครั้ง

10.13%

มากกวา 10 ครั้ง

37.97%

n=79

อายุ

1. งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร 
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ความคาดหวัง 4.74 คะแนน

ความคาดหวัง 4.72 คะแนน

ความคาดหวัง 4.77 คะแนน

ความคาดหวัง 4.92 คะแนน

ความคาดหวัง 4.66 คะแนน

ความคาดหวัง 4.81 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.70 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.68 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.79 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.92 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.78 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานบริการฉายรังสีอาหาร

และผลิตภัณฑทางการเกษตร 

การชําระคาบริการ

การสงมอบผลิตภัณฑ/ตัวอยาง การ

ออกใบรับรอง หรือแจงผลการ

ใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

96.40%

96.20%

4.82 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.81 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
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n=79

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการฉายรังสีอาหารและผลิตภัณฑทางการเกษตร

บริษัท บคุคโล เทรดดิ้ง จํากัด บริษัท เทพประทานโอสถ จํากัด

บริษัท เลดี้โซลลูชั่น

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่เกินความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานอัธยาศัยของ

พนักงานที่สุภาพเรียบรอย การใหคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารและการลงทะเบียนที่

ละเอียดและเขาใจงายไดชัดเจน รวมถึงการแนะนําวิธีการลงรหัสตัวอยางใหถูกตอง

ตามประเภท นอกจากนี้ยังมีระบบการนัดหมายที่เปนระเบียบ โดยมีการแจงผาน

หนังสือหรืออีเมลกอนการสงตัวอยาง ทําใหการทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

 อีกทั้ง มีความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะหที่มีความถูกตองแมนยํา มีเอกสารรับรองจาก

หนวยงานรัฐ และราคาที่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะการเปนหนวยงานรัฐที ่มีความ

นาเชื่อถือ ไดรับการรับรอง ISO มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่ง

ท้ังหมดนี้สงผลใหผลงานมีประสิทธิภาพท่ีดีและเปนท่ียอมรับในวงกวาง

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่ตรงตามความคาดหวัง ทั้งในดานความรวดเร็ว

ของบริการและความถูกตองของผลการตรวจ ระบบการจัดการที่มีระเบียบ สะดวก 

ไมซับซอน มีการอธิบายขั้นตอนที่ชัดเจน รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารและตัวอยางที่รัดกุม เจาหนาที ่มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําที่ดี ทําใหการสงเอกสารและตัวอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การให

ขอมูลผานเว็บไซตมีความครอบคลุม คนหางาย และมีประโยชนตอการทํางาน 

 อีกทั้ง มีความเชื่อมั่นใน สทน. ในฐานะสถาบันที่มีความนาเชื่อถือ มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัย และเปนที่ไดรับความไววางใจจากสังคม การบริการโดยรวมมีคุณภาพสูง

และราคาสมเหตุสมผล

 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สทน. ในระดับที่ดีมาก โดยเฉพาะในดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่มีความสุภาพ สามารถอธิบายขั้นตอนได

ชัดเจนและเขาใจงาย กระบวนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีการแจงกําหนดเวลารับผลวิเคราะหที่ชัดเจน และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการฉายรังสีได

เปนอยางดี 

 นอกจากนี้ยังเห็นวา สทน. เปนหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือสูงในฐานะองคกรมหาชนที่มีชื่อเสียงดานวิทยาศาสตรและการฉายรังสี มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัย และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO ซ่ึงสรางความม่ันใจในคุณภาพของผลงาน รวมถึงมีการกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล
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4 (66.67%)

2 (33.33%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

6 (100.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

6 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 2 4

รอยละ 33.33 66.67

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

16.67%

2-5 ครั้ง

33.33%

6-10 ครั้ง

16.67%

มากกวา 10 ครั้ง

33.33%

n=6

อายุ

2. งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.75 คะแนน

ความคาดหวัง 4.67 คะแนน

ความคาดหวัง 4.00 คะแนน

ความคาดหวัง 4.25 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.67 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.83 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.42 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานบริการฉายรังสีอัญมณี

การชําระคาบริการ

การสงมอบตัวอยางคืน รับผลการ

ตรวจ หรือแจงผลการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

90.00%

93.40%

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.67 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ
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n=6

งานบริการฉายรังสีอัญมณี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการฉายรังสีอัญมณี

ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ สวทช. บริษัท เอเชีย สตาร เทรด จํากัด

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการฉายรังสีประเภทตาง ๆ และการใหคําแนะนํา

ของเจาหนาที่ ที่สามารถตอบขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว แมจะมีการปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการใชบริการใหตองลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ ซึ่งทําใหตองทําความ

เขาใจกับกระบวนการใหม 

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. จากผลการทดลองท่ีไดตามท่ีคาดหวังทุกครั้ง

 มีความพึงพอใจในการเขาใชบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการใหขอมูลที่

ครบถวนและชัดเจน การพัฒนาระบบการใหบริการที่เปนระบบมากขึ้น โดยมีการ

จัดทําแบบฟอรมออนไลนและการจัดตารางการย่ืนขอใชบริการท่ีงายขึ้น 

 นอกจากนี้ ทางบริษัทยังเห็นวา สทน. เปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือในกระบวนการ

ทํางาน ทําใหม่ันใจในการใชบริการ 

 อยางไรก็ตาม ยังพบปญหาในสวนของเว็บไซตที่ใชในการขอรับบริการที่มีความ

ซับซอน และปญหาเรื่องระยะทางในการขนสง
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ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

95.60%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.78 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

95.60%

 งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

 งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

6 (54.55%)

5 (45.45%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (63.64%)

4 (36.36%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ผูบริหารระดับกลาง

1 (9.09%) ผูบริหารระดับตน

2 (18.18%)

อื่น ๆ

8 (72.73%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 10

รอยละ 9.09 90.91

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

18.18%

2-5 ครั้ง

45.45%

6-10 ครั้ง

36.36%

n=11งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

อายุ
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ความคาดหวัง 4.59 คะแนน

ความคาดหวัง 4.55 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความคาดหวัง 4.91 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.59 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.91 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงานซอม

เครื่องสํารวจรังสี

การชําระคาบริการ

ดานการสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.60%

94.60%

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
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งานซอมเครื่องสํารวจรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานซอมเครื่องสํารวจรังสี

บริษัท ผลธัญญะ จํากัด มหาชน บริษัท ควอลลีเทค จํากัด มหาชน

บริษัท อินนิออส สไตโรลูชั่น (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท รักษาความปลอดภัยจี 4 เอส เซอรวิสเซส

 มีความเชื่อม่ันอยางสูงตอการใหบริการของ สทน. โดยไมมีความคาดหวังเปนพิเศษกอนเขา

ใชบริการ เนื่องจากมีประสบการณท่ีดีและไมเคยผิดหวังตอการบริการมากอน

 บริษัทมองวา สทน. เปนหนวยงานที่มีมาตรฐานสูงที่สุดในประเทศไทย มีกระบวนการ

ทํางานที่สมบูรณแบบ และการบริการทุกสวนรวมถึงผลิตภัณฑไดรับการยอมรับจากทุก

องคกร ในดานการใหบริการผานเว็บไซตและสื่อโซเชียล 

 บริษัทเห็นวา สทน. ดําเนินการไดดีอยูแลว โดยในปจจุบันสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางครบถวน บริษัทไมพบปญหาหรือขอบกพรองท่ีสําคัญในการใหบริการ มีเพียงความ

ตองการในการปรับปรุงระยะเวลาการรอสินคาใหเร็วขึ้นกวาท่ีเปนอยู

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการท่ีตรงตามความคาดหวัง โดยเฉพาะในดานการ

ตอบรับและการใหขอมูลท่ีครบถวน กระบวนการทํางานทุกขั้นตอนมีความรวดเร็วและไม

ซับซอน พนักงานมีการใหบริการท่ีดีเย่ียม มีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ สามารถใหคําปรึกษา

และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริการมีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพท่ี

ถูกตองแมนยํา สามารถตอบคําถามและใหคําแนะนําไดชัดเจน เขาใจงาย บริษัทยังระบุวา

ไมพบปญหาหรือความไมพึงพอใจในการใหบริการใด ๆ และมองวาการดําเนินงานของ 

สทน. อยูในระดับท่ีดีอยูแลว

 มีความพึงพอใจอยางมากตอการบริการของ สทน. ที่ตรงตามความคาดหวังในดานความ

ตรงประเด็น ความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในทุกขั้นตอน การใหบริการมีความ

ชัดเจน ไมซับซอน และพนักงานสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ พนักงาน

ยังใหบริการไดดีเยี ่ยม มีการติดตามงานและอัปเดตความคืบหนาอยางสมํ ่าเสมอ ให

คําแนะนําและแกไขปญหาไดครบถวนทุกขั้นตอน ดวยความถูกตองและชัดเจน 

 บริษัทยังเห็นวา สทน. มีการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนไดดีกวาระบบรายการอื่น ๆ มี

ความรวดเร็ว และเจาหนาท่ีสามารถอธิบายตอบคําถามและดูแลลูกคาไดเปนอยางดี

 มีความประทับใจอยางมากตอการใหบริการของ สทน. ที่ดําเนินไปตามระบบอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในทุกขั้นตอน และมีการติดตอสื่อสารแจงความคืบหนาที่ดี

เย่ียม 

 พนักงานมีการบริการที่ดี สามารถใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาทุกอยางไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ ่งในดานความชัดเจนและแมนยําในคุณภาพงาน

กัมมันตรังสีท่ีเหนือกวาหนวยงานอ่ืน และมีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานท่ียอมรับได 

 บริษัทยังเนนยํ้าวา สทน. เปนผูเชี่ยวชาญดานกัมมันตรังสีที่แมแตภาคเอกชนก็ตองไดรับ

การรับรองจาก สทน. 54
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5 (71.43%)

2 (28.57%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

5 (71.43%)

2 (28.57%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 1 4 2

รอยละ 14.29 57.14 28.57

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

85.71%
2-5 คร้ัง

14.29%

n=7

อายุ

อื่น ๆ

7 (100.00%)

2. งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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ความคาดหวัง 4.59 คะแนน

ความคาดหวัง 4.55 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความคาดหวัง 4.91 คะแนน

ความคาดหวัง 4.86 คะแนน

ความคาดหวัง 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.71 คะแนน

ความพึงพอใจ 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.86 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการงานผลิต

และขายเครื่องสํารวจรังสี

การชําระคาบริการ

ดานการสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

94.60%

97.20%

4.73 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.86 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศว
. 

n=7

งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานผลิตและขายเครื่องสํารวจรังสี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี บริษัท เหลก็สยามยามาโตะ จํากัด

บริษัท ผลธัญญะ จํากัด มหาชน

 มีการแสดงความไมพึงพอใจในระบบการจัดการสินคาคงคลังของ สทน. โดยเฉพาะใน

กรณีของเครื่องตรวจวัดรังสี ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ สทน. เปนผูจําหนายเพียงรายเดียวใน

ประเทศไทย 

 ปญหาหลักที่พบคือการขาดการสื่อสารระหวางฝายผลิตและฝายขาย ทําใหลูกคาไม

สามารถทราบไดวาจะไดรับสินคาเมื่อใด นอกจากนี้ยังพบปญหาเรื่องขอมูลบนเว็บไซตที่

ไมตรงกับความเปนจริง โดยมีการแสดงภาพสินคาแตเมื่อติดตอสอบถามกลับพบวาไมมี

สินคาในสต็อก

 มีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการติดตอ

ประสานงานและการแจงขอมูลที ่ต อเนื ่องชัดเจนตลอดกระบวนการ และเมื ่อ

เปรียบเทียบกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ถือวา สทน. อยูในเกณฑท่ีดี 

 บริษัทยังเชื่อมั่นในมาตรฐานและคุณภาพของ สทน. โดยเฉพาะในงานดานรังสีที่ถือ

วาเปนอันดับหนึ่งและมีมาตรฐานระดับประเทศ

 มีความเชื่อม่ันอยางสูงตอ สทน. โดยมองวาเปนหนวยงานที่มีมาตรฐานดีที่สุดในประเทศ

ไทย จึงไมไดมีความคาดหวังพิเศษกอนเขารับบริการ 

 บริษัทพอใจกับการใหบริการของพนักงานและเจาหนาที่ในการใหขอมูล ตอบปญหา 

และแกไขปญหาใหผูใชบริการ นอกจากนี้ยังเชื่อมั่นในคุณภาพ ความแมนยํา และการ

บริการในทุกสวนท่ีมีความสมบูรณแบบ
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ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนิวเคลยีร (ศน.)

92.00%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.60 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.60 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

92.00%

 บริการวิชาการและฝกอบรม

 งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,

อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated 

Luminescence)
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3 (37.50%)

5 (62.50%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

7 (87.50%)

1 (12.50%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

อื่น ๆ

8 (100.00%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 3 4 1

รอยละ 37.5 50.00 12.5

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง

100.00%

n=8

อายุ

1. บริการวิชาการและฝกอบรม

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.50 คะแนน

ความคาดหวัง 4.63 คะแนน

ความคาดหวัง 4.38 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.50 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.63 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.38 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการงานวิชาการและฝกอบรม

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

90.00%

90.00%

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.50 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น

ภา
พ

รว
ม 

ศน
.

n=8

บริการวิชาการและฝกอบรม
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การสัมภาษณเชิงลึก

บริการวิชาการและฝกอบรม

มหาวิทยาลัยมหิดล บริษัท เมดโทรนคิ ประเทศไทย จํากัด

บริษัท ธาดาฟูดส ประเทศไทย จํากัด บริษัท เจซียู ประเทศไทย จํากัด

 มีความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการสื่อสารและการ

ประสานงาน การยื ่นเอกสารและการสงตัวอยางงานมีความสะดวกรวดเร็ว พนักงาน

ใหบริการดี พูดจาดี และใหคําแนะนําท่ีดี 

 อยางไรก็ตาม พบวามีความลาชาเล็กนอยในการตอบอีเมลและการสงเอกสาร รวมถึงการ

ออกใบเสร็จการชําระเงิน 

 มีความเชื ่อมั่นใน สทน. เนื่องจากเปนหนวยงานภาครัฐที่มีคุณภาพ มีการยอมรับอยาง

กวางขวาง มีความแมนยํานาเชื่อถือ มีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบุคลากรที่มีความ

ชํานาญ

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. โดยเฉพาะในดานการใหความรู

เร่ืองรังสีท่ีตอบโจทยความตองการ การดําเนินงานมีความรวดเร็วไมซับซอน บุคลากร

ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไดดี พูดจาสุภาพ และมีความเชี่ยวชาญในการถายทอด

ความรู

 มีความเชื่อม่ันใน สทน. วาเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีความนาเชื่อถือในระดับประเทศ

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ทั้งในดานความรวดเร็วในการดําเนินงานและ

คุณภาพการฝกอบรม ทุกขั้นตอนมีความรวดเร็วไมซับซอน พนักงานตอบสนองความ

ตองการไดดี โดยเฉพาะการสื่อสารผานอีเมลท่ีรวดเร็ว 

 มีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของ สทน. ในฐานะหนวยงานของรัฐระดับประเทศ

 บริษัทแสดงความไมพึงพอใจในหลายดานของการใหบริการ โดยเฉพาะความลาชาใน

การดําเนินการหลังการชําระเงิน การตอบ Feedback และการจัดการเอกสาร รวมถึง

ความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีท่ียังไมตอบสนองความตองการเทาท่ีควร 

 อยางไรก็ตาม บริษัทยังเชื่อม่ันในคุณภาพของวิทยากรฝกอบรมและความเปนหนวยงาน

ท่ีนาเชื่อถือระดับประเทศ
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1 (20.00%(

4 (80.00%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

4 (80.00%)

1 (20.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 5

รอยละ 100.00

การมาใชบริการจาก สทน.

มากกวา 10 

ครั้ง

20.00%

1 ครั้ง

80.00%

มากกวา 10 

ครั้ง

20.00%

n=5

อายุ

ผูบริหารระดับตน

2 (40.00%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

1 (20.00%)

อื่น ๆ

2 (40.00%)

2. งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)
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ความคาดหวัง 4.47 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.53 คะแนน

ความคาดหวัง 4.40 คะแนน

ความคาดหวัง 4.35 คะแนน

ความคาดหวัง 4.40 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.73 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.55 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

 

วิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14, อายุ

ตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated 

Luminescence)

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานคุณภาพการใหบริการ

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

100.00%

100.00%

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

5.00 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
คะ

แน
น
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ศน
.

n=5

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานวิเคราะหตัวอยาง (ดวยวิธีคารบอน-14,อายุตัวอยางดวยเทคนิค/Optically Stimulated Luminescence)

บริษัท เอ็มไอ.ที.ไอ. จํากัด บริษัท เอ็มเอ็มพี คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน)

 มีความไมพึงพอใจในดานระยะเวลาการใหบริการตรวจสอบแผนชิ้นสวน ที่ใชเวลานานถึง 

30 วัน ซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีควรจะอยูท่ี 15-20 วัน 

 อยางไรก็ตาม บริษัทพึงพอใจในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ตรวจสอบชิ้นสวนที่ใหขอมูลชัดเจน พูดจาสุภาพ และใหคําแนะนําที่ดี บริษัทยังเชื่อมั่นใน

ความนาเชื่อถือและความแมนยําของผลการตรวจสอบท่ีเปนท่ียอมรับขององคกรตาง ๆ

 มีความพึงพอใจอยางมากกับการใหบริการของ สทน. ที่สามารถตอบโจทยไดทั้งใน

ดานความแมนยําของผลและความรวดเร็วในการบริการ พนักงานสามารถใหขอมูล

ไดชัดเจนและตอบขอสงสัยไดครบถวน แมวาการบริการจะตางจากเอกชนที่มีบริการ

รับ-สงใหลูกคา แตเม่ือเทียบกับราคาแลวบริษัทเห็นวา สทน. ใหบริการไดดีท่ีสุด

 เพ่ิมหมายเลขติดตอของแตละกลุมงานใหชัดเจน

 เพ่ิมการประชาสัมพันธท่ีชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการใหบริการของ สทน.

 ควรพัฒนาวิธีการวิเคราะหท่ีกาวหนาขึ้น (Advanced) พรอมท้ังมีอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีทันสมัยขึ้นอยางตอเนื่อง
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กลุมงานยุทธศาสตรองคกร (กย.)

92.80%

ความคาดหวังในการใชบริการ

ในภาพรวม

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบรกิาร

ในภาพรวม

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

92.80%

 งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service)
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20 (44.44%)

25 (55.56%)

ชาย

หญิง

เพศ

ขอมูลท่ัวไป

27 (60.00%)

18 (40.00%)

ต่ํากวา 25 ป

25-40 ป

40 ปขึ้นไป

เจาของกิจการ

4 (8.89%)

ผูบริหารของหนวยงาน

6 (13.33%)

ผูประสานงานของ

หนวยงาน 

4 (8.89%)

นักวิจัย/นักวิชาการ

2 (4.44%)

อื่น ๆ

19 (64.44%)

ตําแหนง ประเภทหนวยงาน

สวนบุคคล 
หนวยงาน

ราชการ
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจ

องคการ

มหาชน
อื่น ๆ

จํานวน 4 6 4 2 29

รอยละ 8.89 13.33 8.89 4.44 64.44

การมาใชบริการจาก สทน.

1 ครั้ง 6.67%

2-5 ครั้ง

57.78%

6-10 ครั้ง

33.33%

มากกวา 

10 คร้ัง

2.22%

n=45

อายุ

1. งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
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ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความคาดหวัง 4.62 คะแนน

ความคาดหวัง 4.53 คะแนน

ความคาดหวัง 4.51 คะแนน

ความคาดหวัง 4.80 คะแนน

ความคาดหวัง 4.60 คะแนน

ความคาดหวัง 4.69 คะแนน

ความคาดหวัง 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.62 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.51 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.51 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.80 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.60 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.69 คะแนน

ความพึงพอใจ 4.57 คะแนน

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการของ One Stop Service

ดานการใชงานระบบ TINT e-Service 

Platform (กรณีใชบริการงานสอบ

เทียบฯ และงานบริการวิเคราะห

องคประกอบธาตุในตัวอยาง

การชําระคาบริการ

การสงมอบบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานคุณภาพการใหบริการในขั้นตอน

รับคําขอและการรับตัวอยาง

ดานประโยชนของการมีศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน พึงพอใจมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน พึงพอใจมาก

2.61 - 3.40 คะแนน พึงพอใจปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน พึงพอใจนอย

1.00 - 1.80 คะแนน พึงพอใจนอยท่ีสุด

ระดับความคาดหวังในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน คาดหวังมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน คาดหวังมาก

2.61 - 3.40 คะแนน คาดหวังปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน คาดหวังนอย

1.00 - 1.80 คะแนน คาดหวังนอยท่ีสุด

ผลการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ

ความคาดหวังในการใชบริการ

ความพึงพอใจในการใชบริการ

92.80%

92.80%

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

4.64 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

เก
ณ

ฑ
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น
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n=45

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
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การสัมภาษณเชิงลึก

งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

บริษัท ฮดีากาโยโก เอ็นเตอรไพรส จํากัด บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จาํกัด (มหาชน)

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการที่รวดเร็วและการใหขอมูลที่ชัดเจนของ

เจาหนาท่ี สทน. รวมถึงการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน

 อยางไรก็ตาม พบปญหาเกี่ยวกับระบบการตอใบรายงานผล/ใบรับรองผล 

บริษัทยังคงเชื่อมั่นในความนาเชื่อถือของหนวยงานและประทับใจในการ

ใหบริการทุกครั้ง

 มีความพึงพอใจกับการใหบริการของ สทน. ในการตรวจสอบเครื่องสํารวจ

รังสีและการสอบเทียบเครื ่องวัดรังสีประจําตัวบุคคล โดยเฉพาะในดาน

กระบวนการทํางานที่สะดวก ขั้นตอนที่เขาใจงาย และการใหบริการของ

เจาหนาท่ีท่ีสุภาพ เปนกันเอง และมีความจริงใจในการใหบริการ 

 มีความเชื่อม่ันในความนาเชื่อถือของ สทน. ในฐานะหนวยงานภาครัฐ
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ผลสํารวจความคิดเห็นตอการใหบริการขอมูลขาวสาร

ผานทางเว็บไซตและสื่อโซเชียลในภาพรวม

ความคิดเห็นตอการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารในภาพรวม

4.55 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

91.00%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เห็นดวยมากท่ีสุด

3.41 - 4.20 คะแนน เห็นดวยมาก

2.61 - 3.40 คะแนน เห็นดวยปานกลาง

1.81 - 2.60 คะแนน เห็นดวยนอย

1.00 - 1.80 คะแนน เห็นดวยนอยท่ีสุด

เกณฑคะแนน

ความคิดเห็นตอการใหบริการขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตและสื่อโซเชียลของ สทน.

4.51 คะแนน 90.20%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.95 คะแนน 99.00%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.31 คะแนน 86.20%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.49 คะแนน 89.80%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.53 คะแนน 90.60%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

4.31 คะแนน 86.20%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.77 คะแนน 95.40%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 รูปแบบการนําเสนอ ความครบถวนและชัดเจนของขอมูล

 การใชงานสะดวกไมซับซอน และเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย

 การเชื่อมโยงของขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเด็นการสํารวจ
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ผลการสํารวจความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการ

ในภาพรวม ของ สทน. 

ความเชื่อมัน่ตอคณุภาพ

และการใหบริการในภาพรวม

4.83 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

96.60%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เชื่อม่ันมาก

3.41 - 4.20 คะแนน เชื่อม่ัน

2.61 - 3.40 คะแนน เชื่อม่ันนอยจนเกือบจะไมเชื่อม่ัน

1.81 - 2.60 คะแนน ไมเชื่อม่ัน

1.00 - 1.80 คะแนน ไมเชื่อม่ันมาก

เกณฑคะแนน

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. 

4.80 คะแนน 96.00%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.95 คะแนน 99.00%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.83 คะแนน 96.60%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.83 คะแนน 96.60%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.77 คะแนน 95.40%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

4.78 คะแนน 95.60%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.85 คะแนน 97.00%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 รูปแบบการนําเสนอ ความครบถวนและชัดเจนของขอมูล

 การใชงานสะดวกไมซับซอน และเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย

 การเชื่อมโยงของขอมูลกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเด็นการสํารวจ
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ผลการสํารวจความผูกพันตอสินคาและบริการของ สทน.

ความผูกพันตอสินคาและบริการ

ในภาพรวม

4.12 คะแนน
จาก 5.00 คะแนน

82.40%
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ระดับความคิดเห็นในการใชบริการ

4.21 - 5.00 คะแนน เชื่อม่ันมาก

3.41 - 4.20 คะแนน เชื่อม่ัน

2.61 - 3.40 คะแนน เชื่อม่ันนอยจนเกือบจะไมเชื่อม่ัน

1.81 - 2.60 คะแนน ไมเชื่อม่ัน

1.00 - 1.80 คะแนน ไมเชื่อม่ันมาก

เกณฑคะแนน

ความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการในภาพรวม ของ สทน. 

4.13 คะแนน 82.60%

ศูนยบริการเทคโนโลยี

นิวเคลียร (ศท.)

จาก 5.00 คะแนน

4.19 คะแนน 83.80%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยจัดการกาก

กัมมันตรังสี (ศจ.)

4.04 คะแนน 80.80%

ศูนยไอโซโทปรังสี (ศอ.)

จาก 5.00 คะแนน

4.13 คะแนน 82.60%

ศูนยฉายรังสี (ศส.)

จาก 5.00 คะแนน

4.14 คะแนน 82.80%

จาก 5.00 คะแนน

ศูนยวิศวกรรมนิวเคลียรและเครื่องมือ

ดานเทคโนโลยีนิวเคลียร (ศว.)

3.94 คะแนน 78.80%

ศูนยวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีนิวเคลียร (ศน.)

จาก 5.00 คะแนน

4.25 คะแนน 85.00%

กลุมงานยุทธศาสตร

องคกร (กย.)

จาก 5.00 คะแนน

 ความเชื่อม่ันตอศักยภาพบุคลากร

 ความเชื่อม่ันตอผลสัมฤทธิ์ของงานบริการของ สทน.

 ความเชื่อม่ันตอภาพลักษณองคกร

 ความเชื่อม่ันตอประโยชนสุขของประชาชน

 ความเชื่อม่ันตองานบริการของ สทน. ในภาพรวม

ประเด็นการสํารวจ
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

สําหรับการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ

75

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๐๘๐FNMP๑๐๖๗๖

URL https://flowsoft.tint.or.th/archive/identityTags



ขอเสนอแนะท่ี 4ขอเสนอแนะท่ี 3

ขอเสนอแนะท่ี 1 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ขอเสนอแนะท่ี 2

 พัฒนาและยกระดับกระบวนงานใหบริการผานระบบ e-Service เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดยพัฒนาบริการ

ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานที่สามารถดําเนินการออนไลนได พรอมทั้ง

ปรับปรุงระบบ e-Service ที ่ม ีอยู ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น 

เพ่ือสนับสนุนบทบาทสําคัญของ สทน. ในการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีนิวเคลียรแกภาคอุตสาหกรรม

 พัฒนารูปแบบการสื่อสาร การเผยแพรขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ

ให เหมาะสมกับกลุ มเปาหมายแตละภาคสวน เช น หนวยงานภาคร ัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อสรางความเขาใจถึงบทบาทและภารกิจของ 

สทน. อยางถูกตองและชัดเจน โดยเนนการออกแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับ

ภารกิจขององคกร เพื่อใหภาคสวนที่เกี่ยวของรับรูและเขาใจการดําเนินงาน 

รวมถึงบริการตาง ๆ ของ สทน. ที่ตอบสนองตอความตองการของสังคมได

อยางเปนรูปธรรม

 สงเสริมการถายทอดองคความรู และนําเสนอบริการใหมที ่ตอบโจทย

ความตองการของลูกคาและแนวโนมเทคโนโลยีนิวเคลียรในอนาคต 

โดยจัดอบรม สัมมนา และพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการ

ของอุตสาหกรรม รวมถึงสนับสนุนการใชเทคโนโลยีนิวเคลียรในอนาคต

เพื่อเพิ่มความเขาใจ พัฒนาบุคลากร และเสริมสรางภาพลักษณ สทน. 

ในฐานะองคกรช้ันนําดานเทคโนโลยีนิวเคลียรของประเทศ

 พัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธ โดยใชแพลตฟอรมออนไลน เช น Line Official 

Facebook Fanpage TikTok เปนตน เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร บริการ 

และรับฟงความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย พรอมสรางเนื้อหา (Content)

ที่ตอเนื่องและนาสนใจ เพื่อเพิ่มการมีสวนรวม (Engagement) ของลูกคา 

การตลาดออนไลนจะชวยให สทน. สื่อสารภารกิจไดอยางทั่วถึง ยกระดับ

คุณภาพการบริการ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น
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